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1 Instalacao

Este capitulo apresentara qual a configuracdo minima do
computador além de todos os passos para a instalagdo das
placas Digivoice.

Antes de continuar:

Preste atencdo nos seguintes procedimentos, antes de instalar
ou desinstalar as placas em seu computador.

1. Desligue o cabo de forca do seu computador.

2. Use uma bracadeira anti- estatica , ou toque em um objeto

metalico aterrado ,como o gabinete da fonte do seu PC, antes

de manipular as placas.

3. Segure as placas pelas bordas, nunca tocando em seus
componentes ou partes "douradas” .

4. Sempre que remover uma placa Digivoice, guarde-a

imediatamente na embalagem plastica anti- estatica fornecida

pelo produto.

5. Antes de instalar ou remover qualquer placa de seu

computador certifique-se que a fonte ATX esteja desligada e

desconectada do cabo de energia.

1.1 Requisitos Minimos

A principio a VoicerLib rodara em qualquer plataforma que
comporta o Windows, entretanto, para melhor utilizacéo
recomendamos:

e Windows 98/Me/NT 4/2000/XP ou Linux.
e Pentium 233Mhz ou Celeron 600 Mhz.
e 64MB de memébria.
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e 5MB de espaco livre em disco.
¢ Slots PCI disponiveis para a instalagdo das placas.

1.2 Instalando o Hardware

Cuidado! Certifique-se de estar habilitado para executar a
instalacdo do Hardware.

Para instalar a Placa Voicer Box — PCl/4, VoicerBox E1 30/60
ou VoicerPhone PCI/1:

1. Desligue e desconecte a energia do seu computador.

2. Remova atampa do gabinete do seu computador.

3. Escolha um slot PCI de 32 bits e remova a tampa do slot
(pequena tampa de metal na parte traseira do computador).

Figura 2b
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4. Segure a placa pelo topo (figura 2b) colocando-a no slot até
estar completamente encaixada. Nao toque os contatos
dourados da placa pois qualquer impureza nos contatos pode
prejudicar o funcionamento do equipamento.

5. Fixe a aleta da placa no gabinete do seu computador com um
parafuso de fixacao.

6. Recoloque a tampa do seu computador.

A placa PCI ndo tem jumpers de configuracé@o pois 0s
recursos necessarios sédo alocados automaticamente pelo
computador no momento do boot.

7. Ligue o cabo de energia do seu computador.
OBS. As placas Digivoice sdo reconhecidas pelo computador
como "Dispositivos Multimidia"
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1.3 Cabos e Conectores

1.3.1 VoicerPhone PCI/1

Existem 3 conectores na placa, conforme abaixo na figura 1:

Linha, Aparelho e HeadSet.
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Linha

Aparelho

HeadSet

Mo conector Linha deverd ser ligado um rarmal de PABX ou uma linha comum.

Mo conector Aparelho podera ser ligado urn aparelho telefénico comurm.
Mo conector HeadSet podera ser ligado um HeadSet.

No conector Linha devera ser ligado um ramal de PABX ou uma

linha comum.

No conector Aparelho podera ser ligado um aparelho telefénico
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comum. No conector HeadSet podera ser ligado um HeadSet.

1.3.2 VoicerBox PCl/4

Caso a placa VoicerBox PCI/4 seja destinada a fun¢fes de
atendimento automatico, URA, etc... basta conectar as linhas ou
ramais diretamente em cada uma das 4 entradas disponiveis.
No caso de Gravacédo Digital da conversacao, a VoicerBox
PCl/4 ficara posicionada entre o trono e o destino (telefone ou
PABX). Neste caso é necessario utilizar um cabo em "Y" ja que
a entrada e a saida da linha dar-se-a pelo mesmo conector.
Este cabo "Y" utilizara 4 fios, sendo dois para a entrada e dois
para a saida, conforme pode ser observado no esquema
abaixo:

saida

{2 fios de entrada)

AN

saida

A Digivoice comercializa este cabo pronto como opcional.
Consulte o departamento comercial a respeito do Cabo Y para
VoicerBox.
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1.3.3 VoicerBox E1 30/60

Na versdo de 30 canais a placa VoicerBox E1, apresenta dois
conectores tipo BNC fémea com a indicagéo, na aleta, RX1 para
a recepcao do sinal digital e TX1 para a transmisséo do sinal
digital.

Na versdo de 60 canais, a placa VoicerBox E1 apresenta 4
conectores tipo BNC fémea com a

indicacao, na aleta RX1/2 e TX1/2 para as duas entradas E1,
veja na figura abaixo:

Conectar H.100
:I (IO
[T

] 1]
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Conectando duas placas pelo barramento H.100 .Certifique-se
as placas estéo fixadas no gabinete, pelo parafuso da aleta de
fixacao.

Fio 1 de cabe (fio vermelha)
ligado no ping 1 do conector
(lado com aleta)
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1.4 Instalac&o do Device Driver

Procedimentos de Instalacéo

Instalacdo Nova (Em uma maquina que nunca teve versées
anteriores da VoicerLib e/ou Kit Integrado.)

1. Ligar o computador.

2. Se o Windows reconhecer o novo hardware, cancele a
instalacdo do mesmo

3. Execute o setup.exe que se encontra no CD de instalaces ,
dentro da sub pasta Driver: (D:\Driver\Driver).

4. Durante a instalacdo podem ocorrer alguns eventos
dependendo da plataforma utilizada:

a. Win98/Me — Durante a instalagdo sera pedido o Disco de
Instalacdo Digivoice. Neste caso, aponte para a pasta
c:\arquivos de programas\VoicerLib2 pois la estdo todos os
arquivos necessarios para a correta instalagao.

b. WinNT — No Windows NT 4.0 Sp6 basta executar o
Setup.exe até o fim e reiniciar o computador. Como o0 NT nao é
plug & play, ndo faz uso dos arquivos INF e nem mostra os
dispositivos instalados.

c. Win2000/2003/XP — Todo o processo nestas versao é
automatizado Em alguns casos pode ser pedido o disco de
instalacdo. Caso isso ocorra, aponte para a pasta c:\arquivos
de programas\VoicerLib2 pois la estao todos os arquivos
necessarios para a correta instalacao.
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Atualizacdo (Em uma maquina com vers@es anteriores da
VoicerLib/Kit Integrador instaladas)

1. No Gerenciador de Dispositivos (Painel de Controle ->
Sistemas) remover (desinstalar) todas as ocorréncias dos
dispositivos VoicerPhone PCI/1, VoicerBox PCI/4 e Driver
Genérico.

2. Execute o setup.exe que se encontra na pasta Driver (Kit
Integrador) ou na pasta Instalar (VoicerLib)

3. Durante a instalacdo podem ocorrer alguns eventos
dependendo da plataforma utilizada:

- Win98/Me — Durante a instalagdo sera pedido o Disco de
Instalacdo Digivoice. Neste caso, aponte para a pasta
c:\arquivos de programas\VoicerLib2 pois la estdo todos os
arquivos necessarios para a correta instalagao.

- WIinNT — No Windows NT 4.0 Sp6 basta executar o
Setup.exe até o fim e reiniciar o computador. Como 0 NT nao é
plug & play, ndo faz uso dos arquivos INF e nem mostra os
dispositivos instalados.

- Win2000/2003/XP — Todo o0 processo nestas versao é
automatizado Em alguns casos pode ser pedido o disco de
instalacdo. Caso isso ocorra, aponte para a pasta c:\arquivos
de programas\VoicerLib2 pois la estao todos os arquivos
necessarios para a correta instalacao.

Importante: O Windows 2000/XP tem a tendéncia de utilizar os
INFs que ja estdo na pasta Windows\INF ao invés dos novos
fornecidos para esta versdo. Para garantir que tudo esteja
atualizado, vd ao Gerenciador de Dispositivos onde aparece as
placas Digivoice, escolha a opcédo Propriedades e depois na tela
que aparece, a opcao Atualizar/Reinstalar Driver. Neste caso
aponte explicitamente para "c:\arquivos de
programas\VoicerLib2".
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Todos os dispositivos Digivoice deverdo aparecer com um (*)
no final do seu nome.

Observac8es Importantes:
e O programa vlib_diag é instalado na pasta Windows,
portanto pode ser executado diretamente pelo Menu
Iniciar -> Executar
e Nuncainstale ou remova uma placacom o
computador conectado narede elétrica, mesmo
desligado.

1.5 Procedimento pararemessa de produto

Em caso de presunc¢édo de defeito, entre em contato com o
departamento de AssisténciaTécnica da DigiVoice e solicite
suporte pelo telefone (011) 4195-2557 opg¢édo 4. Sempre tenha
em maos o cédigo de registro do produto e/ou os dados do
cliente que adquiriu o produto.

Caso ap6s o suporte telefonico fique constatado defeito de
hardware, siga os procedimento abaixo:

e Envie o produto para a DigiVoice com nota fiscal de natureza
Remessa para Conserto.
e Anexe carta relatando o defeito apresentado.

Envie o produto para :

DigiVoice Tecnologia em Eletrénica Ltda

Al. Jurud, N° 149 — Centro Empresarial de Alphaville
Barueri — S8o Paulo — CEP: 06455-010

Os produtos deverédo ser enviados para a DigiVoice pelo meio
de transporte de sua preferéncia, com frete pago.
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Somente serdo aceitos fretes a pagar, nos casos de
equipamentos que tiverem seus defeitos de fabricacéo
efetivamente comprovados dentro do periodo de garantia.

e A garantia pode ser comprovada pela Nota fiscal de compra
ou pelo selo de garantia fixado nos produtos, desde que néo
violados.

e Caso os defeitos apresentados, ndo estejam cobertos pela
garantia (ver hipoteses no certificado de garantia) o frete
devera ser reembolsado.

¢ Os equipamentos que estiverem nas condi¢cdes comprovadas
de garantia, deverdo ser enviadas & DigiVoice através de
nossa transportadora autorizada :

Vaspex — (011) 4195-3780
0800-191224

¢ Prazos para Conserto/Substituicdo pela Assistencia Técnica:

e Testes para avaliacdo :
Durante a aceitacgéo: Imediato
Durante a garantia: 72Hs

Conserto/Substituicdo em geral :
Durante a aceitacao: 72Hs
Durante a garantia: até 07 dias

Nestes prazos estdo compreendidos a entrada e saida do
produto na DigiVoice desconsiderando o tempo de transporte
revenda-DigiVoice e DigiVoice-revenda (caso haja uma revenda
intermediando).

Quaisquer duvidas originadas deste documento, poderao ser
esclarecidas através do Telefone/Fax (011) 4195-2557. Depto.
de Assisténcia Técnica.
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