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Meucci

PABX IP

O Meucci PABX IP da DigiVoice € uma solugao
100% |IP adequada a tendéncia da tecnologia atual
para pequenas, médias ¢ grandes empresas.

Por ser uma solucdo afi-in-one, o Meucci integra
facilidades que em outro PABX so seria possivel
através de acessorios adquiridos a parte, como
Correio de Voz, URA, Gravacdo de Chamadas,
Conferéncia de Audio e Video, etc.

O Meucci realiza a perfeita integracdo das tecno-
logias de voz atuais: TDM (telefonia convencio-
nal), GSM (telefonia celular) e VolIP (telefonia por
internet). Para reduzir seus custos e otimizar sua
performance, é possivel criar Rotas de Menor Custo
para cada ligacdo, por exemplo:

- Ligag¢des Locais através da telefonia convencional
- Ligag¢des interurbanas por operadora VolP
- Ligagoes para Celular através de canais GSM de

qualgquer operadora

Em um mercado disputado a necessidade de estar
sempre disponivel e on-line é primordial e com o
Meucci isso é possivel.

Cada ramal pode ter associado: um nimero de apa-
relho celular, um softphone (aparelho telefénico
por software) ou aparelho IP instalados na casa do
usuario, em um notebock ou até mesmo em um
Smartpheone. Sendo assim, se o usuario estiver em
viagem, em sua casa ou em visita a clientes, podera
ser encontrado como se estivesse em seu escritorio.

Qutro cendario bastante comum é a necessidade de
uma Matriz se comunicar com sua filial. Usufruindo
da tecnologia IP sua empresa com uma Matriz em
Sdo Paulo por exemplo, fala com a Filial no Rio de
Janeiro a custo zero.

Com o PABX IP da DigiVoice € possivel gerenciar me-
lhor as ligagOes telefdnicas através de relatorios ou
integrar com software de tarifacdo para auditar os
custos.



Modelo

Meucci PABX IP - ENTERPRISE

O modelo ENTERPRISE foi desenvolvido para atender diversos tipos de empresas de varios segmentos gue necessitam
de uma comunicacdo simples e eficaz, porém o equipamento permite solucdes sofisticadas para atender empresas
desde pequeno a grande tais como: Escritdrios Comerciais, Escolas, Faculdades, Condominios, Industrias, Clinicas,
Associacbes de Classes, Banco, Instituicdes Financeiras, CallCenter e outros. Permitindo ter solucges para Atendimento

a Clientes - SAC, 0800, cobranga, vendas por telefone, pesquisa satisfagdo, campanha de marketing e muito mais.

Para atender todo este mercado, foi desenvolvido o modelo ENTERPRISE com as sequintes caracteristicas

e capacidade:

ITENS DO PABX IP CAPACIDADE MAXIMA

* maximo 450 ramais logados

LICENGA DE RAMAIS IP 450* T e qramalsing
LICENCADE TRONCOS IP 60

RAMAIS ANALOGICOS 192%#% ** em substituigio

por ramais IP

TRONCOSEL (R2 / ISDN) 04

TRONCOS ANALOGICOS 64

TRONCOSGSM 08

CALLBACK S Tl m PORTABILIDADE ¥
CORREIO SEGURANCA
DE VOZ n ALARMES FIREWALL
TRONCOS IP, ] e
= CELULAR MODULO
PRINPERENEN '*— DIGITAL E CALL CENTERw
ANALOGICO
£ }W'a
PRE PAGO
FAX MAIL m RAMAIS IP PRE TACO
CATEGORIA RAMAJS . ..
DE RAMAIS ﬁ. ANALOGICOS TARIFAGAO g
GRAVAGAO DE 1 | RAMAL DIVERSOS
TELEFONIA ! CELULAR RELATORIOS Wi
— 8 RAMAL ENVIO DE
URA 1] SOFTPHONE MENSAGENS
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Caracteristicas Técnicas

sInterface de configuracdo WEB

eInterface LAN 10/100/1000 Mbps

sInterface WAN 10/100/1000 Mbps (opcional)
sInterface telefonia E1 / FXO/ Celular / TDMoE / FXS
eSinalizacdo E1 : R2 - MFC ou ISDN PRI

eBandas da Interface Celular: 850 MHz,
900 MHz, 1800 MHz e 1900 MHz

¢Protocolo VoIP: SIP / IAX2 / TDMoE

Ramal Extendido
{celular)

Ramais Analdgicos
{FXS)
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Fax Telefones Analégicos
Ramais IP

Telefones 1P
SoftPhone

Mesa de Telefonista

sRoteamento de chamadas configurado por canal

sFirewall no PABX IP

eChaveador para Canal E1 (interconexdo com PABX - Legado)
s#Sistema de Bypass em caso de queda de energia

¢Codecs suportados: G.729, G.711 (lei Ae u) e GSM 6.10
eGabinetes 3U ou 4U (projetos especiais)

eAlimentagdo 110 / 220 Vac



RECURSOS E FUNCIONALIDADES

itens expansiveis

RECURSOS E FUNCIONALIDADES

capacidade maxima
Agenda Central

Agentes de Call Center até 150 agentes
Aniincio de chamada para Ramais DDR @
Atendimento Automatico - IVR até 30 menus / sub-menus

Backup / Restore
Bilhete para Tarifacio
Black list de numeros telefonicos
Bloqueio de chamada a cobrar por ramal DDR
Blogqueio de chamada a cobrar no Tronco
Cadastro / status de Agentes Call Center
Cadastro de pausa de Agentes Call Center
Cadastro de centro de custo para ligactes
Cadeado Eletrinico
Call Back
Call Center - receptivo
Captura de chamada
Categorias de Ramais
Chamada em Espera ™
Codec G.711 ou GSM 6.10
Cadigo de Conta "senha por usudrio”
Conferéncia entre ramais
Correio de Voz ©® até 450 caiyas Postais
Compativel com varios tipos Softphone SIP / TAX
Compativel com diversas marcas de Telefones IP
Compativel com diversos marcas de Telefones AnalGgicos
Compativel com diversos marcas de ATAs
Compativel com Consulta Portabilidade Numérica
Configuracoes diversas por horario / dia
DDR - Discagem Direta a ramal
DISA
Espera Telefonica PABX
Espera Telefanica por grupo ramais
Espera Telefénica por fila
Estacionamento de Chamadas
Fax/ E-mail
Fila de Espera até 10 filas
Firewall para PABX IP
Gerenciamento Web (front end)
Gerenciamento de Gravagoes
Gravacdo simultaneas de ligacies telefdnicas até 150 tamais (TP ou analdgicos;
Grupo de Ramais
Hora Certa
Intercalacio de ligacao
Lista de nimeros permitidos e proibidos
Locucdes padrao do sistema
Locuciies personalizadas )
Mensagens de Alarmes (firewall, E1, Sinal GSM, disco,...)
Monitoracdo de Agentes Call Center
Multiplas Operadoras (rotas menor custo)
N&o Perturbe
Notificacdo de Alarmes via e-mail ou SMS®!
Painel de controle canais celulares - GSM
Painel de telefonista Web
Pendule (segunda chamada)
Permite envio de SMS %
Permite Identificador de Chamadas ')
Permite integragdo com software de tarifacao
Permite monitoramento via SNMP

1

{z)

F ite Video Ch d

Permite Troncos Analégicos até 64 troncos Analogicos
Permite Troncos E1 - R2 / ISDN ! 01 até 04 tromcos E1
Permite Tronco Celular (GSM) ¥ 02 até 45 troncos GSM

F ite © a0 com Radios PTT 02 até 16 canais
Permite Ramais IP ® até 450 ramais IF
Permite Ramais Analégicos (%) 08 a 192 ramais analigicos

Permite Ramais Movel
Permite Ramais Virtual
Permite licenciar Codec 6,729 % até 450 ficengas
Plano de numeracdo de ramais flexivel
Protecdo por senha

Rechamada de Ligacdo

Relatérios de Ligacoes

Relatdrios de Fila

Relatorio de controle de custos de ligacées
Rotas de menor custo (LCR)

Sala de Conferéncia com 30 canais logados até 15 salas
Selegdo de Operadora Alternativa
Senha para Tronco

Siga-me (interno / Externo)

Suporte e Manutencdo Remota contrato
Toques Diferendiados - ramal 2%

Tr feréncia de ch d

Troncos 1P até 60 troncos IT
URA - Unidade de Resposta Audivel -projetos 2% s06 consulta

) racursos do e ou linha Gnica

%) pecursos necessita licenca de tarifacio da Informatec, Sumus ou Webcall
3 recursos com Placa GSM Diglvoice

) recursos necessita de hard e Digivoice, Slot disponivel ou media g.

%) recursos necessita de Hd superior a 200G8

re) licenga G.729 - solicite orgamento

) Locugdes Personalizadas - solicite orgamento

%) Sam Locugdes - solicite orcamento

%) Solucdo maxima do software 450 ramais fos sendo 150 simul

{IP e ou logicos)

(z0) Projetos especdiais com acesso a banco de dados
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Tela do Painel dos Canais

DigiVoice Tecnologia em Eletrdnica Ltda.
Al. Jurua, 159 - Térreo - Alphaville - Barueri - SP
www.digivoice.com.br - Fone (11) 2191 - 6363



