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Tutorial para instalacao e ativacao do Meucci PRO

PASSO 1- Baixar o Software do site oficial da DigiVoice www.digivoice.com.br

PASSO 2- Apds baixar o software MEUCCI PRO, grave a ISO em um DVD, recomendamos utilizar o
programa Free ISO Burner, e depois faca a instalacdo em um micro computador ou servidor.

Para fazer a instalacdo é necessdario ser um computador ou servidor com um processador 13 ou
superior com memoaria RAM superior a 2 Gb, HD SSD superior a 30 GB para o sistema operacional
e outro HD para gravag¢des com pelo menos 160 GB. Além disso, é necessadria uma conexdo de
rede com acesso a internet.

IMPORTANTE: O software ird formatar todos os HDs do computador no inicio da instalacdo,
portanto, recomenda-se fazer este procedimento de instalagdo em um computador sem sistema
operacional ou sem dados importantes. Lembre-se de retirar quaisquer outros HDs que ndo serdo
utilizados durante a instalacdo. Apds a instalagao, vocé podera reinserir estes HDs.

IMPORTANTE: Por questdes de seguranca, ndo é recomendado deixar o Meucci PRO com conexdo
direta a internet. Apds a instalagdo, recomendamos que escolha uma das seguintes situagoes:
deixar o Meucci PRO sem acesso a internet ou utilizar algum firewall de protecao a rede de dados.

IMPORTANTE: Para interconexdao de telefonia com sistemas FXS (ramal analdgico), FXO
(linha/tronco analdgico), celular (GSM) ou E1 (tronco digital) é necessario possuir hardware
DigiVoice. Caso possua alguma placa, insira-o no computador antes de iniciar a instalagao.

Para instalar, coloque o DVD no drive de DVD-ROM e reinicie o computador.

IMPORTANTE: Pode ser necessario entrar na configuracao da BIOS e alterar a ordem de boot para
colocar o drive de DVD como primeira op¢ao de boot. Essa configuracao varia de modelo para
modelo de placa-mae. Dessa forma, veja no manual da sua placa mde como alterar a ordem de
boot.

IMPORTANTE: Apds o computador reiniciar, ele pode perguntar se o usuario quer realizar o boot
pelo DVD. Nesse caso, é necessario confirmar essa opcao.


http://www.digivoice.com.br/
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PASSO 3- Apds o computador realizar o boot pelo DVD, devera aparecer a tela de instalagdo como
a Figura 1., selecionar a opcao “installation” e aguardar. A instalacdo demora entre 1 a 1:30 hora.

Boot from Hard Disk

NFS Installation
Repair Installed System
Rescue System
Check Installation Media

Memory Test

Boot Options instmode=cd autoyast=file:///autoinst_IDE.xml textmode=

Figura 1 — Tela de instalagdo

PASSO 4- Apos fazer a instalagdo, a tela vai ficar com uma imagem como da Figura 2:
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Creating sdev/vlibd. ..
Creating signal inodes...
Creating ccs signalling inodes...
Creating tmp rec inodes...
Creating tmp play inodes. ..
Creating record inodes...
Creating playback inodes. ..
.............. OK?

Starting name server BIND

Start
Kernel 2.6....
Loading Digivoice’s isdn drivers: =
Creating sdevsdgufifo... Alitoating jew wwber = 207
Creating fifo inodes...
’ Iw ...... i
Starting network time protocol daemon (NTPD)
Starting mail service (Postf ix)Starting vsftpd

Starting CRON daemon

Checking for service MySQL Status... ...
SETTING FILE PERMISSIONS
Pernissions OK

STARTING ASTERISK
Cleanup Agent Status
e T
o on 5.4.2.1 AgentX subagent comnected

STARTING FOP SERVER
FOP Server Started

Master Resource Control: runlevel 3 has been
Falled services in runlevel 3:
Skipped services in runlevel 3:

Melcome to openSUSE 11.1 - Kernel 2.6.27.23-8.1-default (ttyl).

C !Pn = version 3.1.6.18 - release 11

Figura 2 - Tela de login
Passo 5 - Para logar, insira os seguintes dados:
meuccipro login: meucciuser
Senha: m3u((lus3r
PASSO 6- Em seguida ird aparecer um quadro com o IP do servidor.

Em outro computador que esteja na mesma rede, abra um browser (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer, etc.) e digite o IP da maquina e no final acrescente a
porta :20080.

Por exemplo: 192.168.0.209:20080

PASSO 7 - Aparecera uma tela com um formuldrio de licenciamento conforme a Figura 3. Preencha
com os dados da Empresa, Nome e Email e o numero 90000 nos campos NUm série e NUm pedido

e cligue em enviar.

IMPORTANTE: Neste momento, e somente neste momento, o servidor PRECISA estar com
conexao a internet, pois assim que clicar em “Enviar” ele vai enviar os dados da instalacdo para a

Digivoice pela internet.
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Empresa MNome da empresa

Contato MNorme do responsavel

Ermail Ernail do responsavel

Mim. série 90000 (gabinete)
Iim. pedide 90000 (venda)

Figura 3 - Formulario de Licenciamento

Passo 8 - Em seguida ird aparecer uma tabela e o Termo de Adesdo. Leia o Termo e a Clique no
link no fim da pagina conforme a Figura 4 para CONCORDAR com os termos. Apds isso aparecerd
uma tela, figura 5 para inserir a licenca que serd fornecida pela Digivoice. Para receber a licenca,
envie um e-mail para suporte@digivoice.com.br informando que terminou o processo de

instalacdo e ja enviou o formulario de licenciamento. Lembre-se de enviar neste e-mail os mesmos
dados que usou para preencher o formuldrio de licenciamento enviado.

CLIENTE
Empresa Digi'VVoice
Contato DIGI TESTE
E-mail suporte@digivoice. com. br
MEUCCI
Mac-address 00 1ECH:1Dn25:22
Processador Intel(R) Core(TWO2Z Duo CPTTEA4600 @ 2.40GH=
Niumnero Serial Q00043
Nimero da Maquina | 20000
Numero do Pedido |30000
Rota 186.231.71.20
Meucci IP 192.168.0.209
Meucci Versiio 3.1.6.10 Enterprise
Termo de Adesio
Obrigado por escelher O Meucci Pro Enterprise da Digivoice Tecnologia em Eletrénica Ltda. E com imenso prazer que a
Digivoice oferece sua tecnologia e conhecimento para sua empresa.
Por favor, leia todo este documento antes de prosseguir com a ativagdo desta licenca de uso.
Este Termo de Adesdo visa normatizar as condicies e regras de uso do sistema Meucci Pro Enterprise distribuido pela
Digivoice.
A ativacdo do Meucci Pro Enterprise significa que vocé aceita todas as condigies de uso deste Termo de Adeséo.
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0 Licenciado através desta fica ciente sobre as exigéncias da instalacdo, em uma pl ma tecnolégica adequada para um
bom funcionamento. O Licenciado tem o conhecimento suficiente para instalar o sistema com todas as protecies de

"firewall” (sistema de seguranca de redes de c tadores) e d is cuidados de Gestdo de seguranga de Tecnologia da
Informacéao para o Meucci Pro Enterprise nas versées GRATUITA ou ADQUIRIDA . O Licenciado devera ler todo o conteido do
Manual antes de usar em uma rede de ¢ tadores e estando expr te de acordo com TODAS as disposicies deste
Termo de Adesio, o que sera manifestado pelo pr gui to da instalagdo e ativacdo do Software.

0 Licenciado ndo pode descompilar este software, ou aplicar técnicas de engenharia reversa, ou publicar ou distribuir
quaisquer algoritmos de cédigos de registro, informagdes, ou cédigos de registros utilizados neste software, desde que as
Leis Brasileiras de Propriedade Intelectual permitam fazer por ordens judiciais.

0 RISCO DE USAR ESTE SOFTWARE E TOTALMENTE ASSUMIDO PELO LICENCIADO QUE DEVERA ADMINISTRAR,
MONITORAR, CONTROLAR, CONFIGURAR E GERENCIAR TODOS 0S RECURSOS E FUNCIONALIDADES . ESTE SOFTWARE NAO
E IMUNE A FALHAS. EM NENHUM MOMENTO A DIGIVOICE PODERA SER ACUSADA POR DANOS INDIRETOS, ACIDENTAIS OU
POR CONSEQUENCIAS (INCLUINDO PERDA DE TRABALHO, RENDA, LUCROS, USO, DADOS OU OUTRAS VANTAGENS
ECONOMICAS), MESMO QUE A DIGIVOICE SEJA AVISADA ANTERIORMENTE DA POSSIBILIDADE DO DANO. NENHUM RECURSO
ADICIONAL, GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DOS RECURSOS ATUAIS, E/OU IMPLEMENTOS VISANDO ATENDER
LEGISLACOES, SEJAM MUNICIPAIS ESTADUAIS OU FEDERAIS, PODEM SER EXIGIDOS DA DIGIVOICE NA UTILIZACAO DO
MEUCCI PRO ENTERPRISE EM QUALQUER VERSAOD.

Solicitaciio de Registro

Solicitagdo de registro efetuado com sucesso.

Para concordar com o Termo de Adesdo e receber a licenca de uso preencha o Formuldrio de solicitagbo licenca software
PABX IP MEUCCI PRO ENTERPRISE clicando no link EORMULARIO e aguarde o contato do suporte técnico da DigiVoice para
completar o processo de licenciamento.

Apés receber a chave de licenciamento aces$e inserir a chave de

licenciamento.

Figura 4 - Tabela de registro

PASSO 9 - Em breve, nossa drea de suporte te encaminhard o arquivo de licenciamento. Quando
receber o arquivo de licenciamento por e-mail, baixe-o para a maquina que esta utilizando para
acessar o Meucci PRO e o insira pelo botao “Escolher arquivo” conforme Figura 5.

)]
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Argquivo de Licenciamento:
Escolher arquivo | 000049 (1).dgv

send |

Figura 5 - Arquivo de licenga
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PASSO 10 - Apds o licenciamento aparecera uma tela incial do programa Meucci Pro Enterprise,
figura 6, cliqgue em ENTRAR, onde o sistema vai solicitar login “nome de usuario” e senha.

A\

Bem-Vindo ao PABX IP Digivoice MeucciPro - Versdo Enterprise DigiVoice

= meucci
\I PRO

Entrar

Figura 7 - Tela Inicial

Os dados para acesso a tela sdo:
Nome de usuario: meucciadmin

Senha: m3u((1@dmln
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PASSO 11 - A Figura exibe a préxima tela que aparece. Clique na barra superior que estad na
cor laranja “Reiniciar a aplicacao” e confirme. Assim que a barra desaparecer, a instalagdao esta
completa. A partir deste momento o produto esta pronto para uso.

Note que por se tratar de um PABX IP, ele precisa ser configurado. Ramais, rotas de entrada e de
saida, troncos, URA — UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL, filas e grava¢des sdo algumas das

funcionalidades que podem ser configuradas.

L o C 1 192168.0209:20080/admin/config php

| Administracio | Relatérios | GallGenter | Painel | Gravaghes | Conferéncias

P =
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Configuragdes Ferramentas

Administragéo

nformacdes do sistema Estatisticas do sistema Estatisticas do sistema

Principal Total de ligagbes ativas 0 Processador
Gerenciador de Usuarios Ligacbes internas 0| | Carga Média 0.17]
Categoria de Ramais Ligacbes externas o ey 4%
Ramais Total de canais ativos 0| [ Meméria
Codigos de Facilidades Conexdes _two a2%
Configuragies Gerais Ocupagéo de Canais agrupados por tecnologia Swap 0%
e Canal DGVig1 0| | Unidades de Disco
Canais -

Conexdes [ | 4%
Ligagdes de Entrada e 0%
Rotas Entrantes -

- Tempos do sistema Imntilock 0%
Anuncios
5 Placas de Rede

Blogueio - Chamadas & Cobrar - . . X
R — Tempo de aflr_wdade do 5|_5(en:|a. 4 hours, 44 m!nutes thi receive 078 KBis

Tempo de atividade da aplicagao: 4 hours, 43 minutes = —
Habilitar/Desabilitar Gravaces (ltimo reload: 4 hours. 43 minutes sthd transmit 072 KBl
Siga-me

F—— - — Informagdes do servidor

URA Alarmes DigiVoice Indisponiveis ¢
Filas Aplicagio [
Grupos de Chamadas FOP [Tok ]
Horarios MysoL DR
Configurages Internas Versgo: Entarorise - B Servidor Web o
Ligacdo de Retorno IP:182.158.0.208 Servidor S5H oK |
Conferéncia
DISA

Aplicagéo Personalizada
Destino Personalizado
Miusica de Espera
Senhas

Estacionamento
Gravacgbes do Sistema

Sessdo iniciada: meucciadmin (Sair

Informacgodes do sistema

Portugués v

Figura 7 - Tela inicial e Dashboard

Lembre-se também que esta é uma versdo gratuita e limitada. Portanto, caso precise de ajuda
para configurar, acesse http://www.digivoice.com.br/meuccipro/cenarios/index.html ou entre em

contato com a DigiVoice através do email suporte@digivoice.com.br ou o telefone (11) 2191-6363.

O servico de suporte podera ser cobrado.

Caso encontre algum outro problema durante a instalacdo, envie um e-mail para
suporte@digivoice.com.br com o mesmo assunto (da licenga) e inclua no escopo, se possivel, um

“print” da tela com o erro exibido ou descreva o problema com suas préprias palavras.


http://www.digivoice.com.br/meuccipro/cenarios/index.html
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RECOMENDACOES IMPORTANTES: O sistema é oferecido com senhas padrdes e apds a
instalacdo é necessario alterar todas as senhas. Estas senhas devem ser de responsabilidade do

administrador de seguranca de Tl da empresa ou usudrio do software. Recomendamos também
que as SENHAS DO SISTEMA MEUCCI PRO, sejam alteradas apds a instalagao e que a mesmas
sejam alteradas a cada 3 meses por questdes de seguranca. Também recomendamos que as
senhas sejam criadas com caracteres, nimeros e letras com dificeis combinagées.

A solugao também possui diversos alarmes para notificar o Administrador de seguranga de TI
sobre falhas de conexdes de telefonia e tentativa de invasdao, entdao recomendamos que estes
sejam configurados.

Por fim, a Digivoice também possui diversos produtos complementares para atender as
necessidades e projetos, tais como:

a)Servidores homologados com até 12 slots;

b)Placas PCl ou PCle de interconexdo de redes de telefonia E1 (R2 ou ISDN), FXO, FXS e Celular;
c)Gateway E1 / FXO / FXS

d)Gateway E1 / Celular

e)Gateway Radio PTT - RolP

f) ATA

g)Telefones IP

h)Servigos de Customizagoes, Suporte, Projetos e Assisténcia Técnica;

i)Licenciamento para Ampliagdo de Ramais IP, Fila, URA, Gravacdo, Agente de Call Center

Para maiores entendimentos sobre a politica comercial e tabelas de pregos, entre em contato
por e-mail comercial@digivoice.com.br ou pelo telefone (11) 2191-6363.

Versdo 1.3 02/05/2016


mailto:comercial@digivoice.com.br

