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Descricao do Software

O Meucci Pro Enterprise da DigiVoice € uma
solucdo de Software de um PABX IP adequada a
tendéncia da tecnologia atual para pequenas,
meédias e grandes empresas.

Esta solucao permite integrar diversos recursos e
funcionalidades em um unico equipamento, sem a
necessidade de agregar acessorios, tais como
Correio de Voz, URA — Unidade de Resposta
Audivel, Fila de Atendimento, Call Center,
Gravacao de chamadas, Conferéncia e etc.

Este software permite uma perfeita integracdo
das tecnologias de wvoz: TDM (telefonica
convencional), GSM (telefonia celular), VolP
(telefonia por internet) e RolP (radio sobre
internet). Através destas tecnologias as reducdes
de custos sao perfeitas no seu desempenho, com
criacao de rotas de menor custo para data ligacao,
por exemplo:

-Ligacoes locais através de telefonia convencional;
-Ligagdes interrubanas por operadora VolP;
-Ligacoes para Celular através de canais GSM de
qualquer Operadora;
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-Ligacoes de Radio para ramais, celulares, troncos,
softphones e para outros radios via IP;

Esta solucdo permite sempre estar disponivel e
“on-line”, pois no mercado disputado a
comunicacao faz a diferenca.

Cada ramal pode ter uma associacdao, ou seja, um
numero de aparelho celular, ou softphone
(aparelho telefonico por software), ou aparelho IP
instalado na casa do usuario, em um notebook ou
até mesmo em Smartphone. Sendo assim, se o
usuario estiver em uma viagem, em sua casa ou
em visita a clientes, podera se encontrado como
se estivesse em seu escritorio.

Outro cenario bastante comum € a necessidade
de uma Matriz se comunicar com a sua filial.
Usufruindo da Tecnologia IP sua empresa Matriz
fala com a sua filial a custo zero.

Com o Meucci Pro Enterprise € possivel gerenciar
melhor as ligacoes telefonicas através de
relatorios ou integrar com software de tarifacao
para auditar os custos do seu negocio.
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Caracteristicas

0O modelo ENTERPRISE foi desenvolvido para atender as empresas que necessitam de maior nivel de sofistica-
cdo e facilidades para a comunicagdo de médias e grandes empresas, tais como Escritorio Comercial com SAC ou
0800, Instituicdes Financeiras ou Corretores de Valores, Indlstrias, Call Center e etc. Para atender este mercado

o modelo ENTERPRISE foi desenvolvido para ter a seguinte capacidade:

ITENS DO PABX IP CAPACIDADE MAXIMA

LICENCA DE RAMAIS IP 450%

LICENCADE TRONCOS IP 60

RAMAIS ANALOGICOS 192%

TRONCOSE1L (R2 / ISDN) 04

TRONCOS ANALOGICOS 64

TRONCOS GSM 08 “maximo 450 ramais logados

e 150 simultaneos
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* servidor com interfaces de interconexio de redes, a Digivoice possul hardware para o cendrio acima,



Lista de recursos e funcionalidades

Meucci Pro Enterprise
PABX IP

itens expansiveis
RECURSOS E FUNCIONALIDADES Biite orcamento
Agenda Central sim
Agentes de Call Center 5 agentes até 150 agentes
Aniincio de chamada para Ramais DDR & sim
Atendimento Automatico - TVR (3} 1 menus/ 4 sub-menus até 50 menus / sub-menus

Backup / Restore
Bilhete para Tarifagdo

Black list de os telefénicos
Bloqueio de chamada a cobrar por ramal DDR
Bl io de ch da a cobrar no Tronco

Cadastro / status de Agentes Call Center

Cadastro de pausa de Agentes Call Center

Cadastro de centro de custo para ligacées

Cadeado Eletrénico

Call Back

Call Center - receptivo

Captura de chamada

Categorias de Ramais

Chamada em Espera &

Codec G.711 ou GSM 6.10

Codigo de Conta “"senha por usuario™

Conferé&ncia entre ramais

Correio de Voz %) 10 caixas Postars até 450 caixas Postais

Compativel com varios tipos Softphone SIP / IAX :

Compativel com diversas marcas de Telefones IP

Compativel com diversos marcas de Telefones Analogicos

Compativel com diversos marcas de ATAs

Compativel com Consulta Portabilidade Numeérica

Configuracdes diversas por horario / dia

DDR - Discagem Direta a ramal

DISA &

Espera Telefénica PABX ™

Espera Telefénica por grupo ramais (8

Espera Telefénica por fila

Estacio to de Ch d

Fax/ E-mail

Fila de Espera 1 fila até 10 filas

Firewall para PABX IP ?

Gerenciamento Web (front end)

Gerenciamento de Gravacbes

Gravacio simultaneas de ligacies telefénicas

Grupo de Ramais

Hora Certa

Intercalacao de ligacao

Lista de numeros permitidos e proibidos

Locucdes padrao do sistema

Locucdes personalizadas

Mensagens de Alarmes (firewall, E1, Sinal GSM, disco,...)

Monitoracao de Agentes Call Center

Multiplas Operadoras (rotas menor custo)

Nao Perturbe

Notificacao de Alarmes via e-mail ou SMs™?

Painel de controle canais celulares - GSM

Painel de telefonista Web

Péndulo (segunda chamada)

Permite envio de SMs (%}

Permite Identificador de Chamadas ‘")

Permite integracio com software de tarifacio @

Permite monitoramento via SNMP

Permite Video Chamadas )

Permite Troncos Analégicos *?

Permite Troncos E1 - R2 / ISDN 9

Permite Tronco Celular (GSM) () 02 até 48 troncos GSM

Permite conexdo com Radios PTT Y 02 até 16 canais

Permite Ramais IP ) 10 ramais I¥ até 450 ramais I®

Permite Ramais Anal6gicos (9091 sum 05 a 192 ramais anafGgicos

Permite Ramais Moével sim

Permite Ramais Virtual sim
S
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até 64 troncos Analdgicos
01 até 05 troncos E1
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Permite licenciar Codec G.729 ®

Plano de numeracdo de ramais flexivel

Protecdo por senha sim

Rechamada de Ligacdo sim

Relatérios de Ligacdes sim

Relatérios de Fila sim

Relatério de controle de custos de ligacdes

Rotas de menor custo (LCR) sim

1 sala

sim
sim

até 450 [icencas

Sala de Conferéncia com 320 canais logados até 15 salas
Selecido de Operadora Alternativa
Senha para Tronco

Siga-me (interno / Externo)

Suporte e Manutencido Remota ndo contrato
Toques Diferenciados - ramal (1% sim

Transferéncia de chamadas sim

Troncos IP 1 troncos I® até 60 troncos I®
URA - Unidade de Resposta Audivel -projetos %! ndo s06 consulta

obs.- Segue observagdes dos Itens Iindlcados do Software PABX IP Meuccl Pro Enterprise 10 ramals IP
%) racursos do telefone e ou linha telefénica

(%) pecursos necessita licenca de tarifacdo da Informatec, Sumus ou Webcall

(3) recursos com Placa GSM Digivoice

(%) recursos necessita de hardware Digivoice, Slot disponivel ou media gateway

(%) recursos necessita de Hd superior a 200GB

el ficenca G.729 - solicite orcamento

(7 Locugies Personalizadas - solicite orcamento

(8] gem Locucdes - solicite orcamento

£ Solucdo mdxima do software 450 r, is logad do 150 si, ita (P e ou logicos)
(10) projetos especiais com acesso a banco de dados

Digivoice Tecnologia em Eletrénica Ltda
Av. Jurua, 159 - Barueri - SP

CEP 06455-010 Fone: 11- 2191-6363
www.digivoice.com.br



