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Descricao do Software

O Meucci Pro Enterprise da DigiVoice € uma
solucdo de Software de um PABX IP adequada a
tendéncia da tecnologia atual para pequenas,
meédias e grandes empresas.

Esta solucao permite integrar diversos recursos e
funcionalidades em um unico equipamento, sem a
necessidade de agregar acessorios, tais como
Correio de Voz, URA — Unidade de Resposta
Audivel, Fila de Atendimento, Call Center,
Gravacao de chamadas, Conferéncia e etc.

Este software permite uma perfeita integracdo
das tecnologias de wvoz: TDM (telefonica
convencional), GSM (telefonia celular), VolP
(telefonia por internet) e RolP (radio sobre
internet). Através destas tecnologias as reducdes
de custos sao perfeitas no seu desempenho, com
criacao de rotas de menor custo para data ligacao,
por exemplo:

-Ligacoes locais através de telefonia convencional;
-Ligagdes interrubanas por operadora VolP;
-Ligacoes para Celular através de canais GSM de
qualquer Operadora;
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-Ligacoes de Radio para ramais, celulares, troncos,
softphones e para outros radios via IP;

Esta solucdo permite sempre estar disponivel e
“on-line”, pois no mercado disputado a
comunicacao faz a diferenca.

Cada ramal pode ter uma associacdao, ou seja, um
numero de aparelho celular, ou softphone
(aparelho telefonico por software), ou aparelho IP
instalado na casa do usuario, em um notebook ou
até mesmo em Smartphone. Sendo assim, se o
usuario estiver em uma viagem, em sua casa ou
em visita a clientes, podera se encontrado como
se estivesse em seu escritorio.

Outro cenario bastante comum € a necessidade
de uma Matriz se comunicar com a sua filial.
Usufruindo da Tecnologia IP sua empresa Matriz
fala com a sua filial a custo zero.

Com o Meucci Pro Enterprise € possivel gerenciar
melhor as ligacoes telefonicas através de
relatorios ou integrar com software de tarifacao
para auditar os custos do seu negocio.
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Caracteristicas

0O modelo ENTERPRISE foi desenvolvido para atender as empresas que necessitam de maior nivel de sofistica-
cdo e facilidades para a comunicagdo de médias e grandes empresas, tais como Escritorio Comercial com SAC ou
0800, Instituicdes Financeiras ou Corretores de Valores, Indlstrias, Call Center e etc. Para atender este mercado

o modelo ENTERPRISE foi desenvolvido para ter a seguinte capacidade:

ITENS DO PABX IP CAPACIDADE MAXIMA

LICENCA DE RAMAIS IP 450%

LICENCADE TRONCOS IP 60

RAMAIS ANALOGICOS 192%

TRONCOSE1L (R2 / ISDN) 04

TRONCOS ANALOGICOS 64

TRONCOS GSM 08 “maximo 450 ramais logados

e 150 simultaneos

@@ }))) ”’D

Operadora Celular

Ramal Estendido
{celular)

N

T 'I'rmE Eos;iﬁlular ' aer - Pur:?;oralk
rr’\ Tronee B RamaitAay ooicos ) ((
PSTN , .
(Rede Pablica, Tronco Anatoglco Servidor (*)

¥ 7

Telefones Analégicos

)%

<=
SoftPhone

fr’\ {S1pyA%) W
Internet

Firewall Router
rede oute

Ramais IP

Telefones IP

Za

N =
—

p— = SoftPhone

_

Home Office

Mesa de Telefonista

Radi
Push tc:oralk Ramal Estendide
[celular}

* servidor com interfaces de interconexio de redes, a Digivoice possul hardware para o cendrio acima,






