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Telefonia IP - ECO 

• ECO é um problema antigo 
em Telecomunicações.

• Especialmente grave em 
comunicação via satélite e 
redes digitais

• Muito mais perceptível em 
Telefonia IP
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Sempre há um retorno do áudio
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Percepção do Eco

• Amplitude do Retorno

• Atraso do Retorno

Alô

Alô
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Rede de Voz x Rede de Dados
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Perceber eco depende de atraso e amplitude do retorno

30 ms 50 ms 100 ms Atraso
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Rede IP
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Cancelamento de Eco placas DigiVoice

• Atua diminuindo o retorno no lado TDM

• Atua em sinais com atrasos de:
– 4 ms (32 TAPs)

– 8 ms (64 TAPs)

– 16 ms (128 TAPs)

– 32 ms (256 TAPs)

– 64 ms ( 512 TAPs)

Alô

Alô



Telefonia IP - ECO 
Treinamento do Cancelador nas placas 

DigiVoice

• Ajusta o Cancelador XXX ms após o 
atendimento

• Só ajusta corretamente no silêncio

• Tempo de treinamento depende do 
tamanho do Cancelador

TreinamentoAtendimento OK
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Fontes de Atraso

• PSTN

• Internet/VPN/WAN

• Routers/Switches

• Gateways

• CODECs

• Transcodificação de CODECs

• IP Phones

• Soft Phones



ECO
CODEC – Banda x Atraso

1 ms20 msBoa13.2kbpsGSM

37 ms30 msBoa a 6.3kbps

Ruim a 5.3kbps

6.3, 5.3kbpsG.723.1

5 ms10 msBoa8kbpsG.729A

10 ms3-5 msBoa16kbpsG.728

10 ms1 msBoa a 32kbps32,24,16kbpsG.726

5 ns0.125 msExcelente64kbpsG.711

ProcessamentoAtrasoQualidadeTaxaPadrão
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Análise e solução

1. Conhecer a aplicação

2. Identificar possível origem de Eco

3. Configurar cancelamento de eco de acordo com 
necessidade e capacidade do hardware (digivoice.conf)

4. Testar ligações locais/interurbanas

5. Ajustar TX e RX Gain para diminuir retorno, testar 
(digivoice.conf)

6. Ajustar tempo para treinamento, testar (digivoice.conf)
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Análise e solução
• As placas DigiVoice tem um número máximo de canais 

simultâneos efetuando o cancelamento de eco.

• Esse número máximo depende do numero de TAPS utilizado na 
configuração, seguindo a formula:

16376 - nCanais * (86 + 2 * NTAPS) >= 0

onde:  nCanais é o no. de canais simultâneos e TAPS indica o tamanho 
do filtro utilizado para efetuar o cancelamento (32, 64, 128, 256 e 
512)
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Análise e solução
• Uma placa E1 com 2 spans (VB6060PCI) poderá processar simultaneamente 60 canais com filtro de 

tamanho 64 TAPS:

16376 - CH * (86 + 2*TAPS)= 

16376 - 60 * (86 + 2*64) = 

16376 - 60 * 214 = 16376 - 12240 = 3536    > 0- OK!

• Uma placa FXO com 8 canais poderá usar até 512 TAPS, pois

16376 - 8 * (86 + 2*512) = 

16376 - 8 * 1110 = 16376 - 8880 = 7496    > 0 - OK!

• Uma placa E1 com 30 canais *NÃO* poderá usar 256 TAPS, pois:

16376 - 30 * (86 + 2*256) = 

16376 - 30 * 598 = 

16376 - 17940 = -1564   <0 - ERRADO!

|_ Neste caso, cancelamento para 30 canais não é possivel, porem para 27 canais simultâneos não      
haveria problema. Caso o 28o. canal entrasse em uso, não haveria cancelamento de eco para ele.
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