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1 Introducao

1.1 Bem Vindo

O Digivoice DGV100 é um sistema de Resposta Audivel e
Discagem Automatica que pode ser configurado de acordo com
as necessidades do usuério.

Com isso é possivel ter, a partir de configuracdes: atendedores
automaticos, sistemas de consulta eletrdnica, etc...

Este manual tem o intuito de explicar o funcionamento do
aplicativo e de como efetuar todas as configuracdes para
montar a "arvore" de atendimento.

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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2 Visao Geral

2.1  Arquitetura

O sistema Digivoice DGV100 é composto de 2 médulos:

« DGV100 — E 0 moédulo executivo, ou seja, € ele que executa
as funcbes de atendimento, arvores de navegacao.

e Configurador DGV100 — E 0 médulo de configuracéo de toda
a estrutura de atendimento, informacgdes sobre PABX (Flash,
etc...).

Toda a configuracédo fica armazenada em um servidor de banco
de dados Firebird, o que permite futuras expansdes da URA
para outras maquinas, ou seja, é possivel executar mais de um
DGV100 em maquinas diferentes funcionando como um
sistema so.

Além disso, o computador esta equipado com um servidor FTP
e 0 VNC Server, softwares de distribuicdo livre para viabilizar
suporte técnico remoto (servico opcional).

O mdédulo DGV100 € iniciado automaticamente no inicio do
Windows. J& o Configurador pode ser acessado através do
grupo Digivoice DGV100 a partir do Menu Iniciar do Windows.

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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3 Guia de Configuracao

3.1 Introducéo

O DGV100 ja sai de fabrica com uma configuracéo definida pelo
cliente durante o processo de compra. Dependendo da dinamica
do atendimento, esta configuracao nao precisara ser
modificada.

Qualquer alteracdo ou customizacao do atendimento devera ser
feita através do Configurador de DGV100. A seguir
apresentamos um resumo das opg¢des deste programa.

Primeiramente apresentaremos uma explanagéo sobre como
configurar o atendimento do DGV100. Esta seqiiéncia
atendimento pode ser utilizada pelo DGV100 para atender
ligacdes entrantes ou ainda servir como script apés o
atendimento de ligacdes saintes, quando utilizado o modo
discador do DGV100.

3.2 Resumo das Funcgdes

Menu <Configuracdes>

e Opcdes Gerais — Tela de cadastramento de opc¢des gerais
de funcionamento do DGV100.

e PABX - Define as configuracdes sobre o PABX,
configuracdes de flash, opcdes de Integracédo, configuracao
da serial. O DGV100 é fornecido com varias configuracdes
prontas para diversos modelos de PABX.

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica



9 Digivoice DGV100

Menus — Também chamados de Scripts. Define a seqiiéncia
de atendimento onde é necessaria a escolha de opc¢des.

Ramal/Caixa Postal — Define o funcionamento dos Ramais e
caixas postais, quando o DGV100 for utilizado para gravar
recados ou como Correio de Voz. Possibilita definir
configuracdes padrbes diversas para os Ramais e Caixas
Postais ou adicionar configuracdes especificas.

Transferéncias — — Define as opc¢6es de transferéncias de
ligacBes para outros ramais. Configura acdes para o caso de
ocupado, ndo atendimento e ainda permite definir grupos de
ramais para transferéncia.

Frases — Define as frases de atendimento, que podem ser
formadas por um ou mais arquivos wave em sequéncia.

Periodos — Ponto inicial de um atendimento, pois permite
definir os dias e horarios que uma determinada seqiiéncia
sera utilizada. Com os periodos é possivel definir, por
exemplo, um atendimento diferenciado para o horario
comercial e horario noturno.

Menu <Relatérios>

Estatistica Geral — Exibe um relatério estatistico mostrando
as opcles selecionadas pelos usuarios, etc...

Discador - permite emitir relatério das configuracdes do
DGV100.

Menu <Ferramentas>

Editor Wave — E um simples gravador de arquivos wave, que
podem ser utilizados durante a configuracéo.

Apagar Arquivo de Log — Permite apagar todos, ou somente
registros por periodo no arquivo de log.
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3.3 Padronizacéo de Telas

No utilitario de configuracao, praticamente todas as telas de
manutencdo das informacdes foram criadas em cima de uma
estrutura basica, conforme apresentado a sequir:

Cabears: Geral
¥ Mosha Todos oz Campos  © Procusal
Procury pelo Campa: _|_Lmﬂ'i‘!'° ! . Diada & Procurss
El h f £} sruskes
| [CODCHGERAL |DESCCHGERAL
D CONFIGURALTIES GERAIS

o Fecha

B ey Hegslm-.

Inicialmente, quando uma tela de cadastro € aberta, sédo
apresentados em uma grade no centro da janela. Na parte
superior existem opc¢des para localizacdo de um determinado
registro, especialmente util para tabelas com muitos dados.

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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Digivoice DGV100

Para cadastrar um novo registro, clique no botdo Novo
Registro que em seguida aparecera a janela de cadastro

(abaixo).

Esta mesma janela de cadastro aparecera ao clicar no botao

Alterar Registro, sé que neste caso, mostrando o registro
selecionado para edicéo.

Configuracio de Periodas

Cédige: P_DIURND

Descrigdo:

¥ [Sctipt Afival

[ Ewcessan

|PERIODD DE ATENDIMENTO DAS 08:00 A5 20:00

Merns'Senpt

Pesiodo em que o scipt serd wilizado
oo e
Dias da Semana

W Segmds [ Segta

v Tewca ¥ Sabado

W Quarts ¥ Domingo

W Quints

[MniC

Horasios

HORAIMI

MO70000 195300

HORA&FIM =

g Gravar

Canais
CANAL &

1 L3
2 +
3 -
4

| 1 |w|

w

X Cancelar

Ap6és incluir ou alterar os dados necessarios, clique no botao
Gravar. Se quiser descartar as informacdes digitadas, clique no

botdo Cancelar.

(*) Nos topicos que explicardo cada tela de cadastro, sera
sempre apresentada a que permite a edicao.
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3.4 Arvore de Navegacéo

Antes de iniciar a configuracdo do DGV100 é altamente
recomendado criar a arvore de navegacao do sistema
pretendido.

Esta arvore nada mais é que um fluxograma indicando toda a
sequéncia de atendimento, frases a serem reproduzidas,
opcOes aceitas, etc...

Devido a complexidade de um sistema de atendimento
qualquer, a néo utilizacdo de um planejamento como este torna
a configuracéo do sistema mais dificil de manter portanto
recomendamos sempre partir deste planejamento.

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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A seguir, apresentamos um exemplo simples de arvore de
atendimento:

S Silnco 1Comerial 2:-Técnica

~ ®
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Obs.: As conexdes 1 e 2 referem-se a procedimentos de
transferéncia.

Normalmente, este tipo de seqliéncia sera utilizada para
atendimento de ligacdes, mas pode ser facilmente transposto
para um script apos o atendimento de ligagGes do discador
automatico.

3.5 Metodologia de Configuracao

Apos definida a arvore de navegacéao € necessario inserir todas
as informacdes no Configurador do DGV100. Para uma maior
eficiéncia neste cadastramento, recomendamos uma sequéncia
gue devera ser sempre seguida:

1> Opcdes Gerais - Deve ser a primeira tela a ser configurada
pois define diretdrios de mensagens, etc...

2> PABX - Deve ser a segunda tela a ser configurada pois
define opcdes do PABX.

3> Cadastre as Frases - Apesar de ser permitido inserir os
arquivos wave nos campos de reproduc@o de mensagens nas
diversas opc¢Ges é melhor sempre criar frases, mesmo que elas
tenham apenas um arquivo wave associado.

4> Configure as Caixas Postais - Se o sistema for gravar
mensagens em caixas postais, defina todas as caixas nesta
tela.

5> Configure as Transferéncias - As transferéncias séo
utilizadas para qualquer ligagdo entre ramais. Também podem
ser definidos grupos de ramais

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica



15 Digivoice DGV100

6> Menus de Atendimento - Os menus s&0 0s principais
elementos em uma arvore de atendimento. Apesar de
chamarem-se menus, podem ser utilizados para seqiiéncias de
informac0es, etc... Preferencialmente crie 0s menus mais
distantes para ir subindo na estrutura até chegar, por dltimo, ao
menu principal. Isto facilita a entrada de informacdes quando

um menu chama sub-menus.

7> Periodos de Atendimento - Os periodos de atendimento
determinam qual o Menu de Atendimento que serd utilizado em
uma determinada data. O DGV100 devera ter pelo menos um
periodo configurado.




Configurador do DGV100



17 Digivoice DGV100

4 Configurador do DGV100

4.1 Introducéo

Todas as configuracdes do DGV100 serdo feitas pelo
Configurador do DGV100, um aplicativo que pode ser
encontrado no grupo de Programas Digivoice. Ao executar o
Configurador, sera solicitada a senha de acesso:

DB: CADGY1 00MD atabase DGV 00.gdb

Digivoice Tecnologia em Elelrdnica Lida

A senha padréo é digi. E possivel altera-la através do Menu
Configuracdes-> Opcgdes Gerais.
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ApOs informar a senha a seguinte tela aparecera:

B Digivoice - Configurador DGY100 - [Conavioo,. [0 5

Corfiporeches Foramentss Relshinios Mo

3

correio de voz

UGVIOU

Nela estédo contidos todos os menus enumerados no tépico
Resumo das Funcdes. Nos tépicos seguintes, cada tela sera
explicada em detalhes.

OBS. Para que tudo funcione de acordo, o arquivo DBCONF.INI
deverda estar corretamente configurado com informacdes
bésicas de hardware, banco de dados, etc...

Normalmente este arquivo ja é configurado de fabrica, nao
sendo necessario altera-lo.

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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4.2  Opcdes Gerais

A tela de Opc¢des Gerais permite configurar os dados basicos
do sistema, etc.

Configuragies Gerals

W Utiiza Bom Dia/Tarde/Nobe

[ Arquaves e CADGY1 DM ersagens | -
[VAGUARDE_INSTANTE war -
Fraae Nimerno Incomelo BAS ey
DGV \EMUM_INCORRET BASSLIMIR_NOVA_BV wav

|CADGV1 00\Mensagens\ENUM_INCORRETO.wav (=] AL

Frace Timsout BASTERISCO. veary

[CADGV D Mensagens\LAGLARDE _INSTANTE wav e WATE DGOy v
Diveliério de Frates i

[CADGVT DM ersagars =3 { = Play no Mulbmicia

Direléno StockSig: 1775 (Opciond) ]

|C\DI5\.|'1 (0\GtockSigs = Divetden dos Arguivos utiize UNC) =

¥ ¥ DetectaFuko =1
1220 =l = [hmada 55 . || Erdseco P do TTS Server
Toques pasa Ahandmento 18 empo para VerificacBoc = min [12”01
I~ Disca DTHF -
Serha para acesso a0 configurades |~ Lo p?“gl;‘@“"pd" TTS Server
7
Hiirineio de Tentstivas no Mer 1
B Goava X Cancelar

Descricdo dos Campos:

e Utiliza Bom Dia... - Se marcado, falard bom dia/tarde/noite
logo apos a frase inicial.

e Frase Inicial - Permite falar o nome da empresa no inicio
do atendimento.

¢ Frase para "Nimero Incorreto" - Frase ultilizada nos
menus e nas entradas de dados, quando o usuario digitar
algo errado. Ex. "NUmero Incorreto, disque novamente".

e Frase para "Timeout" - Define uma frase a ser reproduzida
guando o usuario nao digita nada durante ou ap6s um
menu.
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e Diretério de Frases - Define o diretério inicial onde estarao
as mensagens de caixa postal.

e Diretdrio StockSigs - Define o diretério onde estéo as
frases padréo para reproducédo de data, hora, extenso e
etc...

e ConfiguracGes de PABX - Seleciona a configuracéo de
PABX que sera utilizada.

e Detecta Pulso - Habilita no DGV100 a deteccéo de pulso
para a navegacdo em Menus e Entrada de Dados.

e Toques para Atendimento - Indica em quantos toques o
DGV100 atendera a ligagéo.

e Senha para acesso ao configurador - Ao inicializar o
configurador é solicitado que informe a senha de acesso.

¢ NUumero de Tentaivas no Menu - Indica quantas vezes 0s
menus de caixas postais serdo repetidos em caso de erro
de opcao do usuério.

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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e WatchDog - Monitora os canais da placa procurando
travamento.

- Tempo para Verificagéo: E o tempo para a verificagéo do
travamento do canal.

- Disca DTMF :Disca o DTMF (que é inserido no campo
"Digito a ser discado") para evitar blogueio do ramal pelo PABX.

e TTS (Text To Speech) - Possibilita que o sistema reproduza um
arquivo wave a partir de um texto.

e Diretorio dos Arquivos - Neste campo sera indicado o
caminho que o DGV100 buscara as frases geradas pelo
servidor TTS.

e Endereco IP do TTS Server - Define o endereco na rede
do Servidor TTS, quando utilizado.

e Porta TCP/IP do TTS Server - Define a porta na rede do
Servidor TTS, quando utilizado.
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4.3 PABX

4.3.1 Introducgéo

Define as configuracfes sobre o PABX. O DGV100 é fornecido
com varias configuracdes prontas para diversos modelos de

PABX.

Configuragso de PABX

ﬁ CorfiguracBes Gereis
& Corfiguracéies Avangadas
ﬁ Opeites de Insgracso
Msscaras de Integracio
B Corhigueagtes da Senal

Configuracies Gerais

c Descriclo
|12‘.”QD F‘ﬁMSDNICQm ¥ Espeta Tom de Dizcagam
Pausa apds Atendimento woogms Frequencia duediar: | 400 2] Tempo de Flazh: | 160 2] me

Pausa antes da Supervitlo lmgm Tempo de Espera de Tom: mﬂms
[ Flazh de Inicio |

Frase: I

E-] gfwmmm|

Numero de Flashes: Pausa apés Flash: Digio apds Flash:  Pausa apds Digho:

| =N [ :mg

[ Flash para Fietomada em Caso de Nio Atendmento |

Frase: =FED mmml
Nismeny de Flashes: Digio Flazh: Pauss apds Flash:  Togues para

I ‘Ia, 15[l3§ 35
[ Flazh de Retomada em Caso de Ocupado |

Flm.l &I B, Play mHl.l'micial
Nimeno de Flaghes: Dighto: apds Flash Pauza apds Flathc

[ 3 | |

1500 2]

B | [xo

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica



23 Digivoice DGV100

4.3.2 Configuracdes Gerais

Em Configuragdes/ PABX é feito Cadastro de Tipos de Flash
contendo as informacdes globais de uma transferéncia como
por exemplo frases antes de transferir, frase ap6s a retomada e
etc..

Codige Descncka
[1232D |PaNASONIC 12320 ¥ Espesa Tom de Discagem

Pausa spds Atendimento | 4000 :Ims Frequencia dunliar ;| 400 :1 |EMDOdEFIash;I 160 :F i

Pausa antes da Supervisso [1000 2| ms  Tempo de Espera de Tom: [2000 =] e
| Flash de Inicio |

Frase: IC;'\DEVIUI]'\H ensagens\BATIVAR_CAlRA wav = E Flay no Mukimidia

Ndmero de Flashes: Pausa apds Flashe Digite apds Flashe Pausza apds Digito:
| UE B R | s

| Flash para Retomada em Caso de Mo Slendmento | 1
Fiase: |C:\DGY100\Mensagens\EBIPECOMP WAl & i B1sy no Mukiidia
Himero de Flashes: Digite: apdes Flash: Pausza apis Flashe  Togues para

EE

13 I R
| Flash de Retomada em Caso de Ocupado |
Figse: [CADGV1D0\Mensagens\kRAMAL_DCUPADD wav E’ B Fiay no Mubtimidia
HNimero de Flashes: Drigito apds Flash: Fauza apts Flach:
1= | [ 1500 4|

E Gravar |
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Descricdo dos campos:

e Codigo - Cadigo da configuragdo do PABX.

e Descricao - Descricdo do PABX.

e Pausa ap0s atendimento - Define uma pausa, em
milisegundos, que é dada apds detectado o atendimento.
Essa pausa espera o primeiro digito da integracao.

e Pausa antes da supervisédo - ApoOs a discagem faz uma
pausa para entdo comecar a supervisao.

e Tempo de Espera de Tom - E o0 tempo méaximo de
espera até a chegada do tom de linha.

e Frequéncia Auxiliar - Deve ser utilizado em casos de
centrais que utilizam frequéncia diferente do padrao
(425Hz).

e Tempo de Flash - Define o tempo de duracéo do flash,
em milisegundos.

e Esperatom de discagem - Se marcado, o sistema
sempre esperara pelo tom de discagem da linha antes de
iniciar a discagem.

e Play no Multimidia - Reproduz a mensagem selecionada.

e Flash de Inicio - Define opcdes de flash antes de discar. O
flash antes de discar € aquele que é dado para que seja
iniciada uma transferéncia entre ramais.

[ Fhash de Inicio | '
Frase: [CADGY100\Mensagens AT IVAR_CADA way | am Play no Mukiids |
Mimero de Flashes: Pausa spds Flashe Diglo apds Flashe  Pauss spds ?Ilg.ln_ )

T3] 1503 | EE

Frase - Frase a ser reproduzida antes do flash. Ex.:

"Aguarde um instante..."

¢ No. de Flashes - Numero de flashes que o PABX
necessita antes de discar.

e Pausa apds Flash - Define uma pausa a ser dada apés
o flash para iniciar a superviséo de linha. Normalmente
deve ser um valor entre 1000 e 2000 ms.

¢ Digito ap6s Flash - Alguns modelos de PABX

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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necessitam de um digito apos o flash para iniciar a
discagem. Este digito é definido neste campo.
e Pausa ap0s Digito - Define uma pausa para continuar a
transferéncia.
e Flash de Retomada em Caso de N&o Atendimento - Define
opcoes de flash de retomada caso o destino ndo atenda.

[ Flash para Retomads em Caso de Nao Atendimenta |

Fraze: [CADGY100\Menzagens\EBIPECOMP Wy E B Flay ro Mulimidia
Mimero de Flashes: Digho apds Flash: Pauga apds Fla_sh: oques para Hetomada
= [ moo2] [ 33

e Frase - Frase a ser reproduzida apés o flash. Ex.: "Ramal
néo Atende"

¢ No. de Flashes - Numero de flashes que o PABX
necessita para retomar a ligacdo em caso de ndo
atendimento.

¢ Digito ap6s Flash - Alguns modelos de PABX
necessitam de um digito apos o flash para retomar a
ligacado. Este digito € definido neste campo.

e Pausa apo0s Flash - Define uma pausa a ser dada apos o
flash antes de falar a frase. Normalmente deve ser um
valor entre 1000 e 2000 ms.

e Toques para Retomada - Aguarda X nimeros de toques
para retomar uma ligacao.

e Flash de Retomada em Caso de Ocupado - Define as
opcdes de flash para retomada em caso de ocupado.

[ Flash de Retomada em Caso de Dcupado |

Fiase: [CADGV100WMensagens\ARAMAL_OCUPADD wav | G Fray no Multinidia
Nimero de Flashes: Digito apds Flazh Pausa apds Flash
1= | [ 1503

e Frase - Frase a ser reproduzida apoés a ligagéo ter sido
retomada. Ex.: "Ramal Ocupado..."

¢ No. de Flashes - Numero de flashes que o PABX
necessita para retomar a ligacao em caso de ocupado.

¢ Digito ap6s Flash - Alguns modelos de PABX
necessitam de um digito apos o flash para retomar uma
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ligacdo em caso de ocupado. Este digito é definido neste
campo.

e Pausa ap0s Flash - Define uma pausa a ser dada apos
o flash antes de reproduzir a frase.

Obs.: O tempo de flash do PABX deve ser configurado na tela
de Configuracbes Gerais do PABX.

4.3.3 Configuracdes de Avancgadas

[ DetecqSo de Tons | [ Abendimento |
12 Fator DTMF: | 10 'vl Senshildade ; B:v:l
22 Falor DTMF ; ﬂ;[ Limas ﬁdf
i *
Fator de Tons : 5 'v[

e Deteccédo de Tons
e 1° Fator de deteccao de DTMF - valor que indica a
deteccdo de digitos, quanto maior o valor mais facil sera
a deteccao.
e 2° Fator de deteccdo de DTMF - valor que indica a
deteccdo de DTMF, quanto menor o valor mais facil sera
a deteccao.
e Fator de tons - Quanto maior o valor deste parametro,
menor sera a sensibilidade de deteccéo de tons em cima
da voz. O valor padréo é 5 e podera variar de 0 a 99.
e Atendimento
e Sensibilidade - Determina a sensibilidade da deteccéo
de atendimento. Normalmente valores entre 7 e 9 tem
desempenho excelente, entretanto em algumas linhas
ruidosas pode ser necessario baixar esta sensibilidade
para evitar falsos atendimentos.
e Limiar - Valor para detec¢éo de atendimento, quanto
menor mais facil de ocorrer deteccao.

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica



27 Digivoice DGV100

4.3.4 OpcoOes de Integracéao

As opcdes de integracdo entre o DGV100 e o PABX séo para
automatizar processos, fazendo com que o DGV100 envie ou
busque determinadas sinalizagdes.

Dpciies de Integracdo

[~ Untikzar integrase | Foimato de Snalizag3o
¥ E:pers singl de discagem para sinalizar :E DTHMF

¥ Recebs Digitos ane: do atendinmen MFP

= - 6 CUSTOM

CasolnBand - Tempo para iniciar discagem Tempo de Espera Enlie Dighos:

| | =
Poitas deponiveis para sinalzacio Digito Finalizador
Separar com ' [ Ex.: 1.35.7) I

| Mascaras de Sinalzagio | - -

Tem Menzagem: S8 ¥ons age:

[CTISERVER -» PABX ] [ PAEX -» CTISERVER |

& InBand & |nBand

& Serial & Senal

[Eews] [Xioms]
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Descricdo das Opcoes:

e Utilizar Integracéo - Decide se usa ou ndo integracao.

e Espera Sinal de Discagem para sinalizar - O DGV100 sé
sinaliza apds o tom de discar.

o Recebe digito antes e depois do atendimento - Habilita o
recebimento dos digitos enviados pelo PABX através da
integracao.

e Formato de Sinalizacéo - Formato que a sinalizacdo sera
feita entre DGV100 e o PABX.

e Caso InBand Tempo parainiciar discagem - Tempo que
0 DGV100 espera para discar quando recebe a sinalizacédo
em DTMF, tempo em SEGUNDOS.

e Tempo de espera entre digitos - Depois de detectar o
primeiro digito, ignora a Pausa apds atendimento e
assume esse tempo. A cada vez que recebe um novo digito
esse valor é reiniciado.

e Portas disponiveis para sinalizagao - Portas da placa
disponiveis para essa sinalizacao.

« Digito Finalizador - E o digito que ira finalizar a mascara.

e Mascaras de Sinalizagao -

e Tem mensagem - Colocar a mascara, que é enviada ao
PABX, quando tem nova mensagem de voz. Ex: # RRR.

e Sem mensagem - Colocar a mascara, que é enviada ao
PABX, quando ndo tem novas mensagens ha caixa
postal.

e DGV100 -> PABX ou PABX -> DGV100 - Indicar o tipo da
sinalizacdo do DGV100 para o PABX.

- In Band (através de DTMF)

- Serial (através da porta serial do micro, RS232).
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Mascaras de Integracéo

lascaras de Integracio

| Tamanho Maxing da Mascaa — [7[ Caracteres Especiais |
] Y I
ETH:|

| Mascaras |
Mascars |
[ Agdao
" Caia Postal

" Meru com Senha
€ Merw / Scipt

MASCARA |[acao |coDscrIPT|

| v

M

L4

23 e 91 N

&
L4

e Tamanho maximo da mascara - Indica a quantidade
maxima de digitos da mascara.

e Caracteres Especiais - STX - Indica qual a mascara utilizada
para sinalizar o comeco do bilhete. ETX - Indica qual a
mascara utilizada para sinalizar o fim do bilhete.

Méascaras - Nesse campo, cadastra-se a Mascara de

Integracdo com o PABX, lembrando que a posi¢édo do nimero
de Ramal deve ser substituida por "R" (um R para cada digito),
a posicao do numero do assinante A deve ser substituida por |
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(um para cada digito), a posicao do Canal/Porta de
atendimento por "P" e nimeros dispensaveis podem ser
substituidos por "?".

Ex.: Mascaras do PABX Mascara no DGV100
***k)*D222*3247*1 **xA*2?2?7*RRRR*1
**%2%1141952557#3224*5 *2%[[I#RRRR*5

Onde: 3247 é o Ramal de Destino;
3224 é o Ramal de Origem;
2222 identifica uma ligacéo externa.
1141952557 identifica o nimero de origem

OBs.: Lembre-se que cada PABX tem suas préprias mascaras
de integracéo, para maiores informacdes das mascaras
consulte o manual do PABX.

Acdo - Indica o que o DGV100 ira fazer ao receber essa
mascara.

-Caixa Postal: Aciona a caixa postal do ramal,
correspondente a mascara enviada pelo PABX.

-Menu com Senha: Aciona as configuracdes da Caixa
Postal, ap6s a digitagcao da senha.

-Menu/Script: Aciona 0 menu selecionado.
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4.3.5

Configuracéo da Serial

As configuracdes da porta serial do DGV100 devem estar de
acordo com a serial do PABX.

4.3.6

Configuracbes Especificas

As configuracdes especificas para reconhecimento de tempos e
freqUiéncias de tons do PABX e podem ser visualizadas e
editadas no arquivo cp_default.cfg. Este se encontra no diretério
\Arquivos de Programas\VoicerLib4.

Cln
™ |

cp_defaulk, cfg
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4.4  Menus de Atendimento
O Menu de Atendimento € a parte principal da arvore de
atendimento do DGV100. Com ele, é possivel:
e Executar Menus - Ex.: "Para Comercial teclel, para a
Técnica tecle 2..."
¢ Reproduzir Mensagens - Ex.: "Seu cédigo de acesso é ...."
Configuracso de Merus [ Saripts
Cidige: M_NDA
DesengBo: |HEHJ HOTURKO GERAL
Frase de Men [F_045 | ©| 3B Bt o Mukivics
1{51\:::* Digho Irreddo 1 gpegas vidas [S23° Teerpo de Sncio: l_fﬂ]] ms.
" Dt menzagem e repete Caso detectw Fas ansfest parac HEAIL >
Repetr Menu
[ 4 21 vazfes) em casa da sbincio. Exsculs | H
§ 2 Qs = |
[Ago

T Executar Menu :l'

© BeieaCssPess | =]
™ Tronderk pbis |
" Disca Rlamal -7

T Qusey :]'
" Ertiads de Dadas :‘*

% Detiga com Fiae [F_n45 EI 3B, Flay no Mukimidia

Hfaram| X Cancelar

Copyright © 2005 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica




33 Digivoice DGV100

Descricdo dos Campos:

e Codigo - Identifica o Menu do DGV100, podendo conter até 8
caracteres.

e Descricdo - Auxilia na identificacdo do Menu.

e Frase de Menu - Frase que sera reproduzida ao usuario. Este
pode ser um arquivo wave, com seu caminho, mas é
recomendavel que esta frase seja cadastrada no Menu de
Frases em Configurag@es / Frases.

e Play no Multimidia - Toca a frase selecionada no campo
Frase de Menu.

e Em caso de digito invalido - Se for escolhida a op¢éo
Ignorar, o DGV100 continua reproduzindo a mensagem
normalmente mesmo se o0 usuario teclar algo invalido. A
opcao "Dar Mensagem e Repetir", reproduz a mensagem
definida na tela de Opg¢des Gerais em caso de digito invalido
e repete o menu selecionado.

e OpcOes Validas - Define todas as opgfes de menu validas,
sendo aceito os digitosde 0a 9,"#" e " * " além da opcdo S
para o caso do usuario ndo digitar nada ap6s 0 menu (acao
default). Cada digito inserido neste campo faz com que uma
aba correspondente seja aberta logo abaixo para que seja
definida a acdo a ser executada caso a opgdo seja a
escolhida:

e Repetir Menu X vezes em caso de siléncio - Define a
guantidade de vezes que 0 menu sera reproduzido caso o
usuario ndo digite nada, quando atingir o nimero indicado,
executa a acdo que esta em "S" Siléncio .

e Executar - A cada vez que o Menu for executado/repetido, a
frase indicada sera reproduzida .Para que nada seja
reproduzido basta deixar o campo vazio.

e Caso detectar fax transferir para - Define uma tranferéncia
no caso de detectar FAX.
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Tempo de Siléncio - Apds a mensagem de menu é sempre
importante deixar um tempo de siléncio para que o usuario
possa digitar sua opcao (digitacdo em pulso s6 é detectada
durante este siléncio). Este tempo é definido neste campo, em
milisegundos. * 1segundo = 1000milisegundos.

G I I L
[AgBo]

" Exsculs Menu ]

% Desliigy com Fraze |F_D-‘-5 | En| B, Play no Multiradia
" Acionar Caxa Postal J

" Transfenr para | _|

™ Digca Ramal | _|

e Executar Menu - Executa o menu especificado no campo.

¢ Desligar com frase - Desliga a chamada reproduzindo antes

a frase especificada. Obs: N&o reproduz frases montadas com

varias frases.

e Acionar Caixa Postal - Aciona a caixa postal especificada,

permitindo que seja deixado um recado gravado. Pode-se

acionar a Caixa Postal a partir de uma variavel contendo seu

namero na Agdo do Prompt e da Query ao invés de selecionar

gual caixa deveria ser disparada. Ex: Ao invés de indicar "247"

indicar a variavel INUMERO]| que contém o que o usuario digitou

durante algum menu anterior.

e Transferir Para - Aciona um tipo de transferéncia

¢ Disca Ramal - Aciona o Disca Ramal Desejado.

e Entrada de Dados - Aciona a funcdo de Entrada de Dados

especificada.

e Query - Faz 0 acesso a Banco de Dados .

e Disca Ramal Desejado - Aciona a Transferéncia para o
ramal que serd digitado.
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4.5 Ramal/Caixa Postal

Uma das func8es do DGV100 é funcionar como um
armazenador de mensagens de voz (correio de voz, secretéria
eletrdnica, etc...). Para que isso seja possivel é necessario
configurar as caixas postais. Uma funcdo muito importante é o
aviso de novas mensagens, 0 aviso pode ser tipo Fone Passivo
ou por E-mail.

O aviso por Fone Passivo consiste em executar uma
mensagem ( que deve ser configurada Ex.: Vocé tem
mensagem nova.) quando o ramal correspondente for atendido.
O aviso por E-mail envia uma mensagem (que deve ser
configurada) para o e-mail cadastrado assim que uma nova
mensagem for recebida.

O DGV100 pode ter quantas caixas postais o hardware
suportar. As caixas-postais podem ser configuradas
individualmente ou assumirem a configuracdo padrao.
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Tela de Configurac6es Padrao:

Cabas: Geral
Cidgo Cams GERAL Desciicha CONFIGURAGHES GERAIS [ Dgavios oara Atercimerio |
| Confguenghes Gasais | oo Pesioido: com Degvio
- ; NEMax do Mezsage B 2
Ao PadiBo Apga mag o mais de Lo e — B wOT
- bl
o = 15 2] Diss Garbo nasGeavacder: | 10 2 AT
Tpenger e Sl 102 5 )
™ Ewecuta figSo PacBo na Témina do Fecads de sk | <lse
ﬂ Tempo Min deGravagBor | B0 %] 5ag
Fraee do Avia Pagsiva r -
Tompo Min. deGravach | 23] Seg | D0 Atendimeni | El
[ Confipeagbes da Nothcagbo por e-nal |
Servider SMTP[TI2168.0.0 =] .| Remetente[dorvee@enierves Sagrin [Dighveatce CTiS erver

Bib4 A [Menssgem dideionsds

Lo Ligs paes Digrvmces [DATA_ATILAL] HORA_ATUALl MENUI M_C
—S5EM

DATA_ATLLAL

ERRAD

HORA ATLIAL =

Aaheaona 3

Descricao dos Campos:

e Codigo - Cadigo para identificacao.
e Descricéo - E uma descricdo genérica para identificar a caixa
postal no configurador.

CédigoCavae  GERAL DesericSe; CONFIGURACOES GERAIS

[Uesvmose.‘\hsndme ok
[ Confiquracies Gersis | etindos Penodos com Desvio
Ao Padibo Apaga meg com mais de: NeMax de Messagensc | 303 gum
m ,T:‘ Diag Garho nas GravapBe: 103 P DIUHNU
I ExecidaAclo PadBono Témino do Flecedo Tempo de Siéncin: | 10 2] Seg

Tempo Més de GravagBo B0 3| Seg
Fraze de Aviso Passive =

Tempo Min de Gravacdo T3] $og|| DeSvRM o -

e Acao Padrdo: Menu a ser usado caso a caixa-postal ndo
exista, ndo esteja ativada e/ou tenha excedido o valor
indicado em N° Max. de mensagens por caixa.

e Executa Acéo Padrdo no Término do Recado - Se essa
opcao estiver selecionada, apds o fim do recado deixado na
Caixa Postal , é acionada a Acao Padréo.
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e Apagar msg com mais de - Apaga as mensagens que estéo
arquivadas a mais tempo do que o indicado em dias.

e Frase de Aviso Passivo - Frase a ser executada no aviso. O
aviso passivo consiste em executar uma mensagem no
momento em que o ramal for atendido.

e Tempo de Siléncio - Tempo maximo em siléncio pra
encerrar a gravagao.

e N° Maximo de mensagens por caixa - Define o limite de
mensagens que cada caixa postal pode manter em seu
diretorio.

e Tempo Maximo de Gravacgdo - Define o tempo maximo das
mensagens deixadas em caixa postal.

e Tempo Minimo de Gravacao - As gravacdes abaixo do
tempo especificado aqui serdo desprezadas.

e Periodos - Assim que a Caixa Postal é acionada, € possivel
fazer um desvio para o Atendimento, ou seja para a A¢ao
Padréo.

e Desvio Atendimento: Se a opc¢éo de transferéncia para
telefonista estiver sendo usada, ao teclar O serd executado o
Menu especificado nesse campo

[ Configuiagiies de Motibzora par e-mad |

Servidor SMTP: [192168.01 =] .| Remetente: [dgvoice@ctiserver Signn [ Digivaice
Bil& | [Menzagem Adcionada
CAMAL Ligs pasa Digrvoice
C_SEN
DATA_ATUAL
ERAO
HoRa atuaL =l
Adicions 3>

Servidor SMTP e Porta - Configuracdes para que o aviso por

e-mail seja enviado corretamente.

SignOn - Assinatura para o servidor SMTP.
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Clicando em _I a seguinte tela aparecera:

= Servidores SMTP

IP do Servder: [192168.01 Potta [25

[T Sesvidor Flegus futenticasba
Usdiio: |

Serba [ T.p-u-| ﬂ Fascha

|l 23 el = e e 51

e |P do Servidor - IP ou Nome do servidor.

e Porta - Porta TCP do servidor.

e Servidor Requer Autenticacdo - Nos casos em que 0
servidor SMTP utilizar autenticac¢do, deve-se informar
também o Tipo de Autenticacéo, o Usuario e a Senha.

e Tipo - Tipo de autenticag&o usada pelo servidor.

e Corpo do E-mail - Mensagem do e-mail.

e Adiciona - Aciona a variavel selecionada no corpo do e-mail.

ierar Caixas Postais
Contiguragies padrio das Caizas :

- Bstade i ATIVADD W Canadlivada [~ Modolmedisto [ Reencaminhaments

- Besncaminhamento : DESKTIPADG .

- Fraze Boas vindas :GDV-PADRAD.way |2 Inicil ioes Soea fhecan
- HModa Imsas :

e prarnt - ComGens> |
= Benha o 12a4

L

e Estado - Indica se a caixa postal esta desativada, ativada ou
colocada em modo imediato.

e Caixa Ativada - Estado da caixa postal: Ativada ou
Desativada.
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¢ Reencaminhamento - Indica se deve reencaminhar a ligacédo
antes de acessar a caixa-postal. O nimero para onde sera
encaminho deve ser configurado nas configuracdes
individuais.

e Modo Imediato - Ao ligar para o ramal programado em modo
imediato a caixa-postal sera disparada imediatamente.

e NUmero - Nimero do reencaminhamento

e Faixa Inicial e Faixa Final - Os nimeros que assumiréo as
configuracdes da caixa postal padréo.

e Frase de Boas Vindas - Define a frase de saudacéo do
usudrio.

e Senha - Senha numérica que permite ao usuario acessar a
caixa postal através do telefone, caso ndo especificar nada
neste campo sera assumido o valor 1234.

e Frase de Boas Vindas - Define a frase de saudacéo do
usudrio.

E possivel adicionar a configuragio padrdo para um grupo de
caixas-postais, ou para todas, e ap0s isso modificar alguma
configuracao de uma caixa-postal especifica, através das
configuracdes individuais.
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Tela de Configuracdo Ramal/Caixa Postal Individual:

Configuracio dos Ramais/Caixas Postais
| Ramal |
Céchgo/Proela Desciigho Ramal Girupa
Joat [Caiva Postal 001 [224 [ EH B
| Caiea Postal | T
Frase Boas Vindas Senha [ Asquivos Wave |
= = LAGLARDE _INSTANTE wav -~
T BAS wane
[ Tipo Avisa | [Estado EASSUMIR_MOVE_BV wanv
P— " Desalivada 1AST_DESLIGAR wav
@ ForePazavd [ Email [ , e LASTERISOD wav
ol d il & Alivads BATE_LOGD way
Emait [ BATIVER_CALZA, l:\av )
|
Senvidor SMTP =] -Ié’ Servidat @&wnﬂ Mukmadia
[ Recados | [ Cabeas Moritoradas Pelo WoiceClherit |
Caina Postal Hardrio Codwo [Caizia Pastal [~
»
«—| @l SavarToca
-
| I s e ol I o
[ Desativa GravagBo de Recades ¥ Mode Imedista [ Reencamirhamerio de Chamadas

) Gravar | X Cancela

e Anexa Mensagem - Permite que junto com a notificagéo,
seja enviado o anexo com a mensagem gravada em padréo
Wave.

e Desativa Gravacao de Recados - A Caixa Postal continua
Ativa porém impossibilta a gravagéo de recados.

Em Configurag6es Individuais, é possivel criar e modificar as
caixas postais individualmente, especificando suas a¢fes.Os
campos sdo 0s mesmos que os colocados em Caixas Postais
Gerais, s6 que assim que uma caixa postal foi configurada
individualmente, o DGV100 assume essa configuracao,
desprezando as a¢des inseridas anteriormente em Caixas
Gerais.

Cada usuario da caixa-postal pode monitorar uma ou mais
caixas através do Digivoice VoicerClient. No campo Caixa
Monitorada informa-se o cédigo da caixa a ser monitorada.
Para adicionar um novo registro, clique no botéo inserir ("+"). O
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botéo ("-") exclui o registro corrente e o botdo ("X") cancela
uma incluséo ou edigéo.

O VoicerClient € um modulo de programa opcional que notifica
a existéncia de mensagens do correio de voz. Se o computador
estiver equipado com placa de som, o VoicerClient também
possibilita ouvir as mensagens através das caixas de som,
desocupando o ramal para esta atividade. Além disso, é
possivel apagar as mensagens ou até mesmo encaminha-las
para outras caixas ou para destinatarios via e-mail (Internet ou
Intranet).

Tela de Configuracdo Ramal/Disca Ramal Desejado:

Configuragio do Disca Ramal
Procura | EdicEo|
" Mostiar Todos o2 Campas  Procuras
Procurss pelo Campo: [ Comparag3o | Dado a Procuar
=] | # Exctamente © Emquaiquer pate & ausiza | | Fuona |

[CODDISCARAMAL [DESCOISTARAMAL ~
[P vaLia IESIE

hdl
<] »

B Alterar Registio 5 Epchiir o Fecha
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Como padréo essa tela ja vai com um registro preenchido, ndo
€ possivel criar um novo, somente altera-lo com os valores
desejados como na tela a seguir:

Configuracdo do Disca Ramal
Procura  Edigio [
Cadige: Descrigo: | Frase Iricial }
P_VALIDA [TESTE [ =
Quantidade de Digitos: Tineout Interdigilo: Timeout Global ¥ [ Rieproduz Dad: Digiado |
I_a a6 ,—3 ’W [m |FIGSG paia CUnlIImﬁD‘x ﬂ
Vanavel Gravagio  Repefigte: em Caso de Eroc Digto Finaliza [Frase Disca Ramal |
T 3 C | el
[ ApBes a0 Téming |
=33 Cordicto da et [conigolerecuten [pamamerrofverave [orofoperfvaorfic [~
‘_a,Sc Esxiste = Translere HP_V.F&LID Desiga ERRO 3= 1 ]
3 5e Mao Existe ]
Quantidade lters 2 liem Selecionado
H Govar | X Cancela

O Disca Ramal Desejado permite ao DGV100 aguardar a
digitacdo de informacdes pelo usuario e valida-las em um banco
de dados qualquer. A partir da validacédo, é possivel definir
acles para cada resultado.

Lembre-se que neste ponto ja deveré estar configurada a
conexdo com o banco de dados e definidas as variaveis
que guardardo o valor digitado e eventualmente os
resultados.

Descricdo dos Campos:

e Codigo - Codigo para identificacao.

e Descricéo - Auxilia na identificacdo do Menu.

e Frase Inicial - Define uma frase de prompt. Ex.: "Digite seu
cadigo de acesso...".

e Botdes de Localizac&o - Ao lado do campo Frase Inicial,

encontram-se dois bot8es, permite localizar mensagem de um
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local qualquer, permite inserir uma mensagem que foi gravada

nas configuracBes de frases, sendo assim, vocé podera inserir

uma mensagem com uma ou mais frases.

e Quantidade de Digitos - Define a quantidade minima e

méaxima de digitos que o sistema esperara. Se nao existe

guantidade de digitos definida, coloque de 1 a 999.

¢ Digito Finaliza - Deve ser utilizado para definir um ou mais

digitos terminadores. Ex.: "Digite seu cédigo e # para terminar".

e Timeout Interdigito - Define o tempo que o sistema esperara

entre cada digito, apés a digitacdo do primeiro.

e Timeout Global - Define o tempo que o sistema esperara
para que todos os digitos sejam inseridos.

e Reproduz Dado Digitado — O Sistema ira reproduzir o que foi

digitado. Ex.: "Vocé digitou 123123..."

¢ Frase para Confirmagao - Indica a frase introdutéria. Vide

exemplo acima.

e Frase Disca Ramal - Frase que explicard o procedimento

para confirmar a digitacdo do Disca Ramal Desejado.

e Variavel Gravacao - Indica, na lista, qual a variavel que
recebera o que foi digitado pelo usuario. A variavel ja devera
ter sido definida no Cadastro de Variaveis.

e Nimero de Repeticdes em caso de erro - Se o resultado da

validacéo abaixo resultar em erro, a entrada de dados sera

repetida n vezes antes de ser executada as Agdes ao Término.

e Arquivar os campos de retorno... - Esta grade permite

associar os valores de retorno dos campos pesquisados em

variaveis do DGV100. No exemplo da figura, a variavel
|[RAMAIS| recebera o campo RAMAIS da tabela RAMAIS apoés

a pesquisa ser efetuada. E possivel associar qualquer coluna de

retorno as variaveis do DGV100.
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o[ AcBes ao Término ] - Apds a execucao da entrada de dados
e sua consequente validagao no banco de dados, € possivel
associar acdes a cada variavel.

1.

2.

Ordem - Define a prioridade nas comparacdes
da grade.

Variavel - Indica a variavel que é objeto da
comparacao.

Op - Operador de comparacao.

Valor - Valor a ser comparado com a variavel.
Executar - Indica qual a acdo a ser executada
em caso de a comparacédo ser verdadeira.
Parédmetro - Baseado no item anterior, indica
qual o codigo da acéo selecionada.

ID - Indica qual a frase que sera reproduzida
antes da entrada de dados ser repetida. Isto é
util para reproduzir mensagens de erro. Ex.:
"Ramal ndo existe...".
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4.6 Transferéncias

A tela de Cadastro de Transferéncias permite configurar as
transferéncias propriamente ditas, indicando o nimero do ramal
ou grupo de destino.

Configuracin de Transferfnciss

Céchga: T_COM
Descrigdo
|T|mslue pata o Comercial

Midmeio 3 Dizcat ou Giupo de Ramaiz [PA%: |

[z25 Grupo...
Supeiizbo Tipa de Discagen
" Mo Ltz = Ltz ™ Pulo = Tom

Supesvizio em Caso de Dcupado | SupenizEo em Caro de Mo Atendimerio | Mendimeanto
|4gS0]

" Exmcuta Menu ]'

© Desigm com Frase | Jg
" Acionar Caga Postal =

& Transdest para MAIL -

[Earewe | X Concels

Descricdo dos Campos:

e CdAdigo - Cddigo para identificacao.

e Descri¢éo - E uma descricdo genérica para identificar a
tranferéncia.

e NUmero a Discar ou Grupo de Ramais (PA's) - Neste
campo devera ser informado o ramal de destino que o
DGV100 devera discar ou 0 grupo de ramais.
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e Tipo de Discagem - Discar por tom ou por pulso.

e Supervisédo - A Supervisdo verifica qual o status do destino
da ligacao, e tomara acdes especificas caso o ramal der
ocupado, ndo atender ou for detectado o atendimento. As trés

opcdes sdo configuradas na mesma janela, clicando-se na
aba especifica:

e Supervisao em caso de Ocupado:
SupervisBo em Caso de Ocupado | SupervisBo em Caso de Mo Atendmento | Atendmenta |

[AgB0]

7 Ewacutar Menu j

¢ Deshgar com Frase | e
" Agionas Caina Postal -
& Tranzleni paia VCHAIL -

Executar Menu - Executa o menu especificado no campo
ao lado.

Desligar com frase - Desliga a chamada reproduzindo
antes a frase especificada.

Acionar Caixa Postal - Aciona a caixa postal especificada,
permitindo que seja deixado um recado gravado.
Transferir Para - Aciona um tipo de transferéncia.
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e Supervisdo em caso de Nao Atendimento:

SupervizBo em Caso de Deupado  Supendsiio em Caso de Nio Atendimento | Atendimanito |
[AgBa]

" Ewscutar Menuw LI

™ Deshgar com Frase [ J E
£ Agionas Caina Postal =]
& Transhen para WCMaIL LI

Executar Menu - Executa o menu especificado no campo
ao lado.

Desligar com frase - Desliga a chamada reproduzindo
antes a frase especificada.

Acionar Caixa Postal - Aciona a caixa postal especificada,
permitindo que seja deixado um recado gravado.
Transferir Para - Aciona um tipo de transferéncia.
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e Atendimento:

Supervizdo em Cazo de Dcupado | Supervizio em Caso de Nio Atendimento  Atendimento |
Frase apte o atendimenho:

| el

Pauza apbs o slendimento [artes de tepeaduzi a fiase]

[

e Frase ap0s o atendimento - Indica uma frase a ser
reproduzida tdo logo seja detectado o atendimento.

48

e Pausa ap6s o atendimento - Tempo em milisegundos

apos o atendimento e antes da frase. Muitas vezes é

necessario esperar este tempo devido a demora de certos

modelos de PABX em comutar as chamadas.
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4.6.1 Grupo de Ramais

Neste caso, 0 VPServer faz o gerenciamento de para qual PA
sera feita a transferéncia para os ramais configurados neste

grupo.

Grupos de Ramais,Caixas Postais Pa's

Codgo 2 Desesiclo [ADMINISTRACAD

Od de PA's netle Gups:. 4

Grupa
f Mover Pua: | [2 = 2] Adicaonia Ramal | I Gravs | X Cyneds

Descricdo dos Campos:

e Codigo - Cadigo de identificagédo do grupo.

e Descricdo - Campo destinado a facilitar a identificacéo do
grupo.

e Ramais deste Grupo - Nesta grade sdo cadastrados todos
0s ramais pertencentes a este grupo. Os botées do lado
esquerdo da grade servem para manipular os registros
(incluir, alterar, etc...).

e Enviar Para - Envia um ramal para o grupo selecionado.
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4.7 Cadastro de Frases

As frases representam um ou mais arquivos wave para
reproducéo em qualquer parte do atendimento do DGV100. A

tela de cadastro apresenta a seguinte interface:

Configuracdo de Frases
Procurar pelo Campo: Dado a Procurar:
FRASE ® Exataments & Em qualquer parte I Q Alualizar
CODFRASE | DESCFRASE -
MFD FRASE DIURMA&
| IF_N FRASE NOTURNA
-
4 | >
Moo R egistro | Alverar Registio Copiar Registro E scluir Fechar |
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Para adicionar um novo arquivo, clique no botdo Novo
Registro. Entdo aparecera a seguinte tela:

ConfiguracSo de Frases

Cédige F_D
Descghor [FRASE DOURMA

Liska dhe E bemmarmbon:
CODFRASE [seauenca]TiPo_Frase [arouno =

MF O 1 A Dozl vairé
F_D T Baques DERIGADA warv

a1y o

7 ddcons| £ Botiw | e |

Hiws | X Concola |

Nesta janela de didlogo acima, o usuario pode adicionar um
arquivo, clicando na op¢éo Adicionar e buscando-o no diretorio
de mensagens previamente configurado nas Opcdes Gerais ou
selecionar um formato/variavel para reproduzir valores, datas,
horas, etc...

Frases £

Tiger

1 dagiva =] -
& Framalca] T

T Waed

© Dala

i Hoa (ebrmecs

& Humesl Covdeal [FPere -
£ Himeo

o TestToSpeech

W

T =]
X Crorte
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O Configurador do DGV100 traz um programa para gravacgao de
waves simplificado. O usuario podera utilizar qualquer programa
para gravar as mensagens do sistema, contanto que sejam no
formato padréo:

CCITT u-Law (Lei Mi), 8Khz, 8 Bits, Mono

(*) Se for necessario alterar a ordem das frases inseridas,
exclua os elementos e cadastre-os novamente.

¢ Ultilizando Text-To-Speech - O Text-To-Speech é usado
para retorno do Banco de dados em WAV.

EX: Apds o usuario entrar com a matricula, o banco de
dados validara essas informaces e retornara os valores.

Esses valores deverao ser copiados em variaveis "materia”,
"nota" e etc.

A frase de retorno devera ser constituida por essas
variaveis do tipo Text-To-Speech.

A frase final: "matéria FISICA, nota OITO".
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4.8 Periodos de Atendimento

Os periodos de atendimento permitem que o DGV100 tenha
sequéncias de atendimento diferenciados para certos dias,
meses ou horarios. Com isso é possivel programas saudacgfes
especiais em datas comemorativas, horario comercial e ndo
comercial e tudo mais que puder variar em termos de hora/data.
A tela de Cadastro de Periodos é apresentada a seguir:

Configuragdo de Periocos
Cédigo: dia ™ Excessao
Descrigdo:
|dia
Periodo em gue o script seré ulilizado MenudScript
[o1/01 e |31 12 ATD -
Dias da Semana Horarnios
¥ Sequnds  [¥ Sexa HORAINI_[HOR&FIM__ = o
V' Teca ™ Sabado Mog0o00 193000 e
V' Quata ™ Domingo * = 7
v Quinka =
r~Canai
CaNAL \i‘
¥ 1
Ld > S
: 3 A
| | 4
=l B Gravas | X Carcelsr

Descricdo dos Campos:

e CdAdigo - Cadigo para identificacao.
e Descricdo - Auxilia na identificacéo do periodo.
e Script Ativo - Ativa/Desativa o Script.
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e Excessao - Se selecionado, indica que o periodo em questao
tem prioridade em relacéo a outros com datas coincidentes.

e Periodo em que o script sera utilizado - Informe aqui a data
inicial e final do periodo do script. Se for informado somente
dia e més, o periodo sera utilizado independente do ano. Se
for utilizado dd/mm/aa para os dois campos, o periodo sera
utilizado somente entre as datas indicadas, no ano indicado.
Isto permite pré-configurar mensagens especiais em datas
comemorativas, por exemplo.

e Menu- Indica qual o Menu de Atendimento inicial a ser
executado neste periodo.

e Dias da Semana - Selecione o(s) dia(s) da semana que o
script sera utilizado. Este campo permite periodos
diferenciados para os dias Uteis ou fins de semana.

Horarios -A grade de horéarios permite incluir hora inicial e final

para o periodo. E possivel colocar quantos intervalos de data

forem necessarios (ex.. 08h00min-12h00min e das 14h00min-
18h00min).

Nao é possivel inserir a data inicial maior que a final, ou seja,
ao cadastrar as horas que ndo é possivel exceder o periodo de
24 horas. Portanto, para periodos que iniciam "no dia
anterior", insira duas faixas de horario (ex.: para a faixa de
horario 18h00min-08h00min, utilize 18h00mMin-23h59min e
00h00mMIn-08h00min).

e Canais - Este campo permite especificar quais canais seréo
ultilizados neste periodo.

*** Pode ser ultilizado dois menus diferentes ao mesmo
tempo se separados pelos canais ***
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5 Relatorios

5.1 Introducéo

O DGV100 utiliza o mesmo aplicativo gerador de relatérios da
Unidade de Resposta Audivel CTIServer. Para maiores
informacgdes consulte o Manual de utilizacdo de Relatérios.
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6 Ferramentas

6.1 Editor Wave

O Editor Wave é um gravador de som simples, permitindo ao
usuario gravar frases para o DGV100 por conta prépria. O
usuario podera utilizar qualquer programa para gravar as
mensagens do sistema, contanto que sejam no formato:

CCITT u-Law (Lei Mi), 8Khz, 8 Bits,
Mono

O Editor Wave tem a seguinte interface:

Bagurnd e User
enenhum>

Grawan | Pasa | Pas Continus
Tempo de Gravagio BO0:D0

Para iniciar a gravacao, clique no botdo Gravar. O tempo da
gravagao sera exibido na tela, ajudando ao usuéario a
dimensionar o tamanho das frases.

6.2 Apagar Arquivo de Log

O Arquivo de Log é a fonte para geracdo do
Relatério de Estatisticas Gerais. O DGV100 vai acumulando
todas as informacdes sobre a arvore de atendimento neste log.
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Como trata-se de um arquivo cumulativo, é conveniente apagar
suas informac6es de tempos em tempos para evitar que o
arquivo do banco de dados figue demasiadamente grande. Para
fazer isso, chame a op¢do Ferramentas -> Apagar Arquivo de
Log.

Argquivo de Log

Quanixlaeds do Ragitros refsgava 1

Diats bracisl Regihads LT
[ Pesindo a dpuaga | [ e Teodic |
Diata Ireial Dals Finat

[werme =] [ =)
o Apags Todes
Apags Aegeteg

Na janela é exibido a data inicial registrada no banco de dados.
Para apagar um periodo, preencha os campos Data Inicial e
Data Final e em seguida clique no botdo Apagar Registros,
assim somente os registros daquele periodo especifico serdo
apagados.

Caso o usuario queira manter um "backup” desses dados em
um Banco de Dados extra, basta marcar a op¢éo "Mover para
arquivo morto". Na mesma pasta que se encontra o Banco de
Dados de LOG (C:\DGV100\Database), sera criado um

novo Banco da Dados com o0 nome seguindo as regras abaixo:

LOG + Data de hoje + Horéario Atual.GDB
Por exemplo, caso o usuario faga um backup no dia 23/09/2005
as 15:18:28, o Banco de Dados gerado sera
LOG23092005151828.GDB.

Para esvaziar os diretorios de LOG do sistema clique no botao
"Apaga Todos".
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IMPORTANTE - Ao apagar os registros de
log, caso o usuario opte por ndo mové-los
para um arquivo morto, nédo havera como
recuperéa-los, impossibilitando a emisséo de
relatérios gerados.
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7 Executando o DGV100

7.1 Executando como Sistema de Atendimento

O DGV100 é instalado no menu Iniciar do Windows, ou seja,
sempre quando o Windows for iniciado, ele sera
automaticamente executado. Para funcionar como Unidade de
Resposta Audivel (URA), ndo é necessario indicar mais nada
pois este é o comportamento padrdo do sistema.

A Unica aten¢éo é com a quantidade de toques para
atendimento, configurada nas Opcdes Gerais.
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A janela padréo do sistema é como segue:

B Digivoice DGV100 Server

Dir. Frazes: CADGV100WMensagens\
Frase Inicial: .

Utiliza Bom Dia: Sim

Pauza Antes de Supervisio: 1000

PABX Ativa: 1232D
Tempo de Flash: 160
Espera Tom de Discagem: Sim
Toques para Atendimenta: 1

atendimento

Placas detectadas: 1 (4 canais) Pausa apds Atendimento: 4000
StockSigs: C:ADGV100\StockSigs Total Geral LigagGes de Enliada; 1
Mozliar Statuz do Canal Total Didrio LigagGes de Entrada: §
Licenciado para: PATTY Horaso Abuat 16:26:40 ...
Canal Stalus Tatal

Zk000 FormShow-» Iniciands o Sistema. .. 0

Z&001 Livie 1

002 Livie 0

w003 Livre 0

w004 Livre [I]
< Porta : 0> - 30/5/2006 - 16:25:11:814 - FormShow-> Usando SENSIBILIDADE : 9 |
LINTAR : 30 FREQ

Porea @ OO FO/ESZ00E 16:25:11:814 FormShow Usandoe TWIST 1 : 10 TWIST Z :
0 TUIST 3 : &
< Porta : 0+ - 30/5/2006 FormShow-» ande o Sistema...

Porea @ 1> ¥/ ESZ00E Porea 1 In a come Integracic
< Porta : 1= - 20/85 3 enfingbetected Bing.
< Porta @ 1> - 30/5 onDigitsReceived-> Fin da deveglie apos

YoicerbibhfterFi

Na parte superior da janela sdo exibidas opcdes gerais de
configuracao, e na parte inferior, temos um status por canal,
indicando em que etapa do atendimento cada canal se

encontra.

(*) Algumas configuracdes ja deverdo ter sido modificadas no

arquivo DBCONF.INI.

Encontra-se também o botao L& Configuracao, que Ié as
configuracgdes, para que assim ndo seja necessario reiniciar

L& Configuragio
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para que as configuracdes sejam lidas.

OBS. As reticéncias do canto direito da tela possuem as
seguintes funcgdes:
1) Clicando com o boté&o direito, € exibido o menu PopUp
referente as opgBes de Log .
- Reiniciar Canais: Desliga e ativa novamente os
canais.
- Limpar Log: Limpa o log da tela.
- Exibir Log : Exibe o log de status dos canais na parte
inferior da tela.
- Desligamento dos canais: N&o efetua atendimento
nos canais ociosos, ndo atende mais as ligagbes entrantes e
se o canal estiver atendindo, apds o atendimento corrente,
ndo atende mais as ligacdes, ou seja, deixa de atender.

2)Clicando com o botdo esquerdo, todos os canais sao
reiniciados.

7.2 Integracéo

Na parte de "Integracao”, ficam armazenadas as mascaras de
integracdo antes de serem enviadas ao PABX.
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8

Assisténcia Técnica

Em caso de presunc¢édo de defeito, entre em contato com o
departamento de Assisténcia técnica da DigiVoice e solicite
suporte pelo telefone (011) 4195-2557. Sempre tenha em maos
o cadigo de registro do produto e/ou os dados do cliente que
adquiriu o produto.

O DGV100 pode vir equipado opcionalmente com placa de
modem, viabilizando suporte remoto. Caso seu equipamento foi
adquirido sem este recurso, entre em contato com o
Departamento Comercial da DigiVoice.

Caso ap6s o suporte telefonico fique constatado defeito de
hardware, siga os procedimento abaixo:

e Envie o produto para a DigiVoice com nota fiscal de natureza
Remessa para Conserto.
e Anexe carta relatando o defeito apresentado.

Envie o produto para :

DigiVoice Tecnologia em Eletrénica Ltda
Al. Jurud, N° 159 — Centro Empresarial de Alphaville
Barueri — S8o Paulo — CEP: 06455-010

Os produtos deverédo ser enviados para a DigiVoice pelo meio
de transporte de sua preferéncia, com frete pago. Somente
serdo aceitos fretes a pagar, nos casos de equipamentos
que tiverem seus defeitos de fabricacdo efetivamente
comprovados dentro do periodo de garantia.

e A garantia pode ser comprovada pela Nota fiscal de compra
ou pelo selo de garantia fixado nos produtos, desde que néo
violados.
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e Caso os defeitos apresentados, ndo estejam cobertos pela
garantia (ver hipéteses no certificado de garantia) o frete
devera ser reembolsado.

¢ Os equipamentos que estiverem nas condi¢cdes comprovadas
de garantia, deverédo ser enviadas a DigiVoice através de
nossa transportadora autorizada :

Braspress - 0800-775-3333
Mercurio - 3621-3100

Tam - 0800-562211

Velog — 3119-7003

e Prazos para Conserto/Substituicdo pela Assistencia Técnica:

e Testes para avaliagdo :
Durante a aceitacdo: Imediato
Durante a garantia: 72Hs

e Conserto/Substituicdo em geral :
Durante a aceitacdo: 72Hs
Durante a garantia:  até 07 dias

Nestes prazos estdo compreendidos a entrada e saida do
produto na DigiVoice desconsiderando o tempo de transporte
revenda-DigiVoice e DigiVoice-revenda (caso haja uma revenda
intermediando).

Quaisquer duvidas originadas deste documento, poderao ser
esclarecidas através do Telefone/Fax (011) 4195-2557. Depto.
de Assisténcia Técnica.
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