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Introducao

Bem Vindo

Bem Vindo
O Digivoice DGV100 é um sistema de Correio de Voz que pode ser
configurado de acordo com as necessidades do usuario.

Com isso € possivel ter, a partir de configuragdes: correio de voz,
atendedores automaticos, etc...

Este manual tem o intuito de explicar o funcionamento do
aplicativo e de como efetuar todas as configuraces necessarias.
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Visao Geral

Arquitetura

Arquitetura

O sistema Digivoice DGV100 é composto por 2 moédulos:

e DGV100 - E 0 médulo executivo, ou seja, é ele que executa as
fungdes de atendimento e arvores de navegacao.

e Configurador DGV100 - E 0 mddulo de configuracdo de toda a
estrutura de atendimento, informagdes sobre PABX, Caixas
Postais, etc.

Toda a configuracgado fica armazenada em um servidor de banco de
dados Firebird, o que permite futuras expansdes do sistema para
outras maquinas, ou seja, € possivel executar mais de um
DGV100 em maquinas diferentes funcionando como um sistema
sO.

O méddulo DGV100 é executado automaticamente no inicio do
Windows. J& o configurador pode ser acessado através do grupo
Digivoice DGV100 a partir do menu Iniciar do Windows.
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Introducao

Introducao

Ao adquirir o produto Digivoice DGV100, o cliente preenche uma
ficha informando como sera a arvore de atendimento.

Para fazer alteracdes ou customizagoes no atendimento utilize o
Configurador do DGV100. A seguir apresentamos um resumo das
opgoes deste programa.

Resumo das Funcoes

Menu Configuracoes

e Opcoes Gerais — Tela de cadastro das opgdes gerais de
funcionamento do DGV100.

e PABX - Define as configuragdes sobre o PABX, configuracdes de
flash, opgOes de integracdo, configuragdo da serial. O DGV100 é
fornecido com varias configuragdes prontas para diversos modelos
de PABX.

e Menu - Também chamados de scripts. Define a sequéncia de
atendimento onde é necessaria a escolha de opgoes.

e Ramal/Caixa Postal — Define o funcionamento dos ramais e
caixas postais, quando o DGV100 for utilizado para gravar recados
ou como correio de voz. Possibilita definir configuragdes diversas
para 0s ramais e caixas postais ou adicionar configuracoes
especificas.

o Transferéncias - Define as opg¢odes de transferéncias de ligacbes
para outros ramais. Configura agdes para o caso de ocupado e ndo
atendimento.

e Frases — Define as frases de atendimento, que podem ser
formadas por um ou mais arquivos wave em sequéncia.

e Periodos - Ponto inicial de um atendimento, pois permite definir
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Resumo das Funcgoes

os dias e horarios que uma determinada sequéncia sera utilizada.
Com os periodos é possivel definir, por exemplo, um atendimento
diferenciado para o horario comercial e horario noturno.

e Banco de Dados - Tela que permite a visualizagao de login do
Banco de Dados.

¢ Variaveis - Tela que permite a visualizagdo das variaveis de
sistema.
Menu Ferramentas

e Editor Wave - E um simples gravador de arquivos wave, que
pode ser utilizado durante a configuracdo.

e Apagar Arquivo de Log - Permite apagar todos, ou somente
registros por periodo no arquivo de log.
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Padronizacao de Telas

Padronizacao de Telas

No utilitario de configuragdo, praticamente todas as telas de
manutencdo das informacodes foram criadas com a mesma
estrutura basica, conforme apresentado a seguir:

Configuragdes Ferramentas Home
Cabeas: Geral

& Mostrar Todos o5 Campos ™ Procurar
Procura pelo Campo: [ Comparagso | Dado a Procura:

CODCHGERAL = & Ex & 1 parls I3 Brusizan
CODCKGERAL DESCCAGERAL -
[J|GERAL COMFIGURAGEES GERAIS
4 L
B Apesar Registio o Eechar

Inicialmente, quando uma tela de cadastro é aberta, os dados sdo
apresentados em uma grade no centro da janela. Na parte
superior existem opcdes para localizacdo de um determinado
registro, sendo Util para tabelas com muitos dados.
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Padronizacao de Telas

Para cadastrar um novo registro, clique no botdo 'Novo Registro' e
em seguida aparecera a janela de cadastro.

Esta mesma janela de cadastro aparecera ao clicar no botao
'Alterar Registro', sé que neste caso, mostrando o registro
selecionado para edigao.

Configuragdes Ferramentas Home

Configuracéo de Periodos

Cédiga: P_PRINC
DeseticBer
]PE RIODO PRIMCIPAL

Petiodo em que o sciipt serd ulilzado MermaSerpt
01401 FHETH M_PRINC vI Cansis

Dias da Semana Hordrios CANAL -
I Segunda ¥ Sesta HORAINI | HORAFIM -

i

| S 2

FIuwes [ Sapado »looo000 235800 = B 5 -
: ;

¥ Quatta ¥ Demingo * =
¥ Qurta -

Hoes | X ool

Ap0ds incluir ou alterar os dados necessarios, clique no botdo
'Gravar'. Se ndo quiser salvar as alteragoes, cligue no botdo
'Cancelar’.
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Arvore de Navegacdo

Arvore de Navegacio

Antes de iniciar a Configuracdo do DGV100 é recomendado criar
uma arvore de navegacdo do sistema pretendido.

Esta arvore nada mais é que, um fluxograma que mostra toda a
sequéncia de atendimento, frases a serem reproduzidas, opgoes
aceitas, etc...

Devido a complexidade de alguns sistemas de atendimento, a
falta de planejamento torna a configuracao do sistema mais dificil
portanto recomendamos sempre partir deste planejamento.
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Arvore de Navegacdo

A seguir, apresentamos um exemplo simples de arvore de
atendimento:

Frase di
Azendimento
Bom Dia/Tarded
Hoite
Banu Inicial
¥
Pamn Comercial |
tocle 1 0u parn
Tibcrican | bl 2
S Sibncio | 1-Comercial 2-Téenica
L] * L
Mﬁﬂﬂ Translors para o Translens pa a
digito Comercial Tiscrica
¥
: © @
Frasa:
um
instants”
L
Transfars para
Assndeniss
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Arvore de Navegacdo

Obs.: As conexdes 1 e 2 referem-se a procedimentos de
transferéncia.

Metodologia de Configuracao

Ap0s definida a arvore de navegagado € necessario inserir todas as
informacgdes no Configurador do DGV100. Para uma maior
eficiéncia neste cadastro das informacGes, recomendamos esta
sequéncia (que devera ser sempre seguida):

1> Opcdes Gerais - Deve ser a primeira tela a ser configurada
pois define diretérios de mensagens, etc...

2> PABX - Deve ser a segunda tela a ser configurada pois define
opgdes do PABX.

3> Cadastre as Frases - Apesar de ser permitido inserir os
arquivos wave nos campos de reproducao de mensagens nas
diversas opcbes é melhor sempre criar frases, mesmo que elas
tenham apenas um arquivo wave associado.

4> Configure as Caixas Postais - Se o sistema for gravar
mensagens em caixas postais, defina todas as caixas nesta tela.

5> Configure as Transferéncias - As transferéncias sdo utilizadas
para qualquer ligacdo entre ramais.

6> Menus de Atendimento - Os menus sao os principais
elementos em uma arvore de atendimento. Os menus podem ser
utilizados para sequéncias de informagoes, etc...
Preferencialmente crie os menus mais distantes para ir subindo na
estrutura até chegar, por Ultimo, ao menu principal. Isto facilita a
entrada de informagdes quando um menu executa outros sub-
menus.

7> Periodos de Atendimento - Os periodos de atendimento
determinam qual o menu de atendimento que sera utilizado em
uma determinada data. O DGV100 devera ter pelo menos um
periodo configurado.
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Introducao

Introducao

Todas as configuragdes do DGV100 serao feitas pelo Configurador
do DGV100, um aplicativo que pode ser encontrado no grupo de

Programas Digivoice DGV100. Ao executar o Configurador, sera
solicitada a senha de acesso:

-~

&3 Digivoice - Configurador DGV 100 S

Digite a senha para o acesso

|| DB: 127.0.0.1:/DEV100/D atabaze/D GV 00.gdb

Digivoice Tecnologia em Eletrdnica Ltda
-

L

A senha padrdo é digi. E possivel alteré-la através do menu
Configuragdes-> Opcdes Gerais.
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Introducao

Apds informar a senha a seguinte tela aparecera:

Configuracdies Ferramentas Home

2\

correio de voz

DGVIOO

Nela estdo contidos todos os menus enumerados no topico
Resumo das Funcodes. Nos tdpicos seguintes, cada tela sera
explicada em detalhes.
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Introducao

Opcoes Gerais

A tela de 'OpgOes Gerais' permite configurar os dados basicos do
sistema, etc.

Configuragies Farramentas Home
Configuragties Gerals
¥ Utiliza Bom Dia/Tarde/Nodte
[Eraze Inicial )
[E\DGVID0Mensagens\Padiac\DIGIVOICE wav = [LApdvos em CADGVI0NHonszgensPockzo ¥
TAGUARDE_NSTANTE wav ﬁl
Frase Momeso Incoreto S wav
Wl NENUM_INCORRET LASSLIMIF_NOVA_BV wav
[EADGVi00Mensagens P adrao UM _INCORRET 0 wav &) oL ik
Eraze Timaout WATE_LOGO wav
[EADEVID0Mensagens\Padrao AGUARDE_INSTANTE wav & SATNAR [CRLNEY |
Dirabéean de Frases i
|C:ADGV100Mensagens'Padrao =3 {3 Play no Mulinidia
Direbiénia StockSigs: [LTTS [Dpcionsl] |
[E06vit0\StockSios | Diretiitio dos Auquivas utiize UNCE
=
[T Detecta Puka 1
(5520 hd lTw*th\tr P e Enderega P do TT5 Server
Toques pars Mendmento = :“““‘ RogE o= 12700
Disca DTMF )
Senha paa acesso ao configurador T :3:'3 + Discada: | P?g';sicpﬂp do TTS Server:
Muimeio de Tentativas no Menu 1 I
H Gravar ! Concelw I

Descricao dos Campos:

¢ Utiliza Bom Dia... - Se marcado, falara bom dia/tarde/noite logo
apos a frase inicial.

¢ Frase Inicial - Permite falar uma frase qualquer no inicio do
atendimento (como por exemplo o nome da empresa).

¢ Frase para "Numero Incorreto" - Frase ultilizada nos menus
quando o usuario digitar uma opgao errada, que ndo existe. Ex.
"Numero Incorreto, disque novamente".

e Frase para "Timeout" - Define uma frase a ser reproduzida
quando o usuario ndo digitar nada durante ou apés um menu.
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Opcoes Gerais

e Diretorio de Frases - Define o diretério inicial onde estardo as
mensagens de caixa postal (C:\DGV100\Mensagens\Padrao).

¢ Diretério StockSigs - Define o diretério onde estdo as frases
padronizadas para reproducdo de data, hora, extenso e
etc...(C:\DGV100\StockSigs)

o Configuragdes de PABX - Seleciona a configuracao de PABX que
sera utilizada.

e Detecta Pulso - Habilita no DGV100 a deteccao de pulso para a
navegagao em menus.

e Toques para Atendimento - Indica em quantos toques o DGV100
atendera a ligagao.

e Senha para acesso ao configurador - Ao inicializar o configurador
é solicitado a senha de acesso, caso queira mudar, altere este
campo.

¢« NUmero de Tentativas no Menu - Indica quantas vezes o menu
de caixa postal sera repetido em caso de erro (opgdo invalida
digitada pelo usuéario).

¢ WatchDog - Monitora os canais da placa verificando se ha
travamento em algum canal.

- Tempo para Verificacdo: E o tempo para a verificacdo do
travamento do canal, se apds este tempo o canal estiver
travado, o aplicativo reinicia o canal.

- Disca DTMF: Disca o DTMF (que é inserido no campo 'Digito a
ser discado') para evitar bloqueio do ramal pelo PABX.

e TTS (Text To Speech) - Possibilita que o sistema reproduza um
arquivo wave a partir de um texto.

¢ Diretdrio dos Arquivos - Neste campo sera indicado o caminho
gue o DGV100 buscara as frases geradas pelo servidor TTS.

e Endereco IP do TTS Server - Define o endereco na rede do
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Opcoes Gerais

Servidor TTS, quando utilizado.

e Porta TCP/IP do TTS Server - Define a porta na rede do Servidor
TTS, quando utilizado.
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PABX

PABX

Introducao

Define as configuragdoes do PABX. O DGV100 é fornecido com
varias configuragdes prontas para diversos modelos de PABX.

Cenfiguragbes Feramentss Hame
Configuragio de PABX

g Conbguragiies Gesais
e Configuragfes dvargadas

Cidachago - Dwscaicho :

1l Dpcses sa s [izaD [PanasONIE 12220 ¥ Espera Tam de Discagen
Miscaas deInegragho | Fousa apds Atendimenta | 4000 3| ms  Frequenciadunda - | 400 2 Testipes s Flasth
@ Configurades da Seial Faueza antes da Supervisdo | 1000 Time  Tempo de Espers de Toen: | 5000 :Im.! I 150 -3 ms

| Flah de Inicio |

Fiase [F_8 o | B Bty o bluakarichs
Hiimera de Flashes: Pauza Flagh Digio spds Flash: Pausa Digio:
15 1500 3 0

| Flash para Retomads em Caso de NEo Atendimenta

Fraze: [F 10 Bgaynoh'm

Himens da Flashes Digho spds Flash Pausa apds Flashe  Togues paa Retomads
| = I [IEE I

| Flath de Fietomada em Caso de Deupada |

Fiase [F_3 o | i o o Mot
Himens de Flashes Drigito apds Flah Pausa apds Flash

BE] | T

e Gravee [ Cancels|
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PABX

Configuracoes Gerais

Em 'Configuracdes/ PABX' é feito o cadastro das informacdes
globais de uma transferéncia como por exemplo frases antes de
transferir, frase apds a retomada e etc..

Cadigo : Descrigio :
j1 2320 JF'ANASDNIE 12320 ¥ Espera Tom de Discagem
Pausa apds Atendimenta | 4000 :] ms  Frequencia Ausiliar :1 400 :1 Ternpo de Flash

Pauza antes da Supervisgo | 1000 ;']ms Tempo de Espera de Tam : | 3000 .:'Ims 150 :1 ms

[ Flash de Inicia T

Fraze: ]F_E! a Play no Multimidia

Mumero de Flashes: Pausa apds Flagh: Digito apds Flazht Pausa apds Digito:

| = B IRET= | =
[ Flash para Retomada em Cagzo de Mo Stendimento |
Frase: JF_']D J aElay no Multimidia]
Mumero de Flashes: Digito apds Flash: Pausa apds Flazh:  Toques para Retomada:
= | | 1m0 | 103

:"['Flash de Retomada em Casa de Ocupado |

Fraze: ]F_E! a Play no Multimidia

Mamero de Flazhes: [igito apos Flash: Pauza apds Flash:

] 1 _:_-1 | 1500 %
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PABX

Descricao dos campos:

¢ Cdodigo - Cddigo da configuracdao do PABX.

e Descricdo - Descricdo do PABX.

e Espera tom de discagem - Se marcado, o sistema sempre
esperara pelo tom de discagem da linha antes de iniciar a
discagem.

¢ Pausa ap0s atendimento - Define uma pausa, em milisegundos,
que é dada apds detectado o atendimento. Essa pausa espera o
primeiro digito da integragdo.

¢ Pausa antes da supervisao - Apds a discagem faz uma pausa
para entdo comegar a supervisao.

e Frequéncia Auxiliar - Deve ser utilizado em casos de centrais que
utilizam frequéncia diferente cjo padrdo (425Hz).

e Tempo de Espera de Tom - E o tempo maximo de espera até a
chegada do tom de linha.

e Tempo de Flash - Define o tempo de duragdo do flash, em
milisegundos.

e Play no Multimidia - Reproduz a mensagem selecionada.

¢ Flash de Inicio - Define opgdes de flash antes de discar. O flash
antes de discar é aquele que é dado para que seja iniciada uma
transferéncia entre ramais.

[ Flazh de Inicio |
Frase: IF_S J E Play no Multimidia
Mimero de Flashes: Pausa apds Flash: Digito apds Flash: Pauga apds Digito:
] (15 I TS l =

e Frase - Frase a ser reproduzida antes do flash. Ex.: "Aguarde um
instante..."

¢ NUmero de Flashes - Niumero de flashes que o PABX necessita
antes de discar.

¢ Pausa ap0s Flash - Define uma pausa a ser dada apos o flash
para iniciar a supervisao de linha. Normalmente deve ser um valor
entre 1000 e 2000 ms.

¢ Digito apds Flash - Alguns modelos de PABX necessitam de um
digito apos o flash para iniciar a discagem. Este digito é definido
neste campo.

¢ Pausa ap0s Digito - Define uma pausa para continuar a
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transferéncia (milisegundos).

¢ Flash de Retomada em Caso de Ndo Atendimento - Define
opcoes de flash de retomada caso o destino ndo atenda.

[ Flazh para Retomada em Caszo de Nao Atendimento |

Frase: [F_10 | 28 Play no Multimicia |
Murmero de Flashes: Drigito apds Flagh: Pauza apos Flazh:  Togues para Retomada:
12 | | TS I T

¢ Frase - Frase a ser reproduzida apds o flash. Ex.: "Ramal ndo
Atende"

e NUmero de Flashes - Numero de flashes que o PABX necessita
para retomar a ligacdo em caso de ndo atendimento.

¢ Digito apds Flash - Alguns modelos de PABX necessitam de um
digito apos o flash para retomar a ligagdo. Este digito é definido
neste campo.

e Pausa apds Flash - Define uma pausa a ser dada apos o flash e
antes de falar a frase. Normalmente deve ser um valor entre 1000
e 2000 ms.

e Toques para Retomada - Aguarda X numeros de toques para
retomar uma ligacao.

e Flash de Retomada em Caso de Ocupado - Define as opgdes de
flash para retomada em caso de ocupado.

[ Flash de Retomada em Caso de Ocupado |
Fraze: JF_S | mElay o Mulbirnidia |

Momero de Flashes: Digito apds Flash: Pausa apos Flash:

. 1 B

¢ Frase - Frase a ser reproduzida apéds a ligacado ter sido
retomada. Ex.: "Ramal Ocupado..."

¢ NUmero de Flashes - Numero de flashes que o PABX necessita
para retomar a ligacdo em caso de ocupado.

¢ Digito apds Flash - Alguns modelos de PABX necessitam de um
digito apos o flash para retomar uma ligacdo em caso de ocupado.
Este digito é definido neste campo.

e Pausa ap0s Flash - Define uma pausa a ser dada apos o flash e
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antes de reproduzir a frase.

Obs.: O tempo de flash do PABX deve ser configurado na tela de
PABX.

Configuracoes de Avancadas

—[ Detecgdo de Tons | . —[ Atendimenta |
1Fator DTMF: | 35 Sensibilidade: [ 1=
2 Fator DTMF: | 15 % Liriar - IT:[

Fator de Tons 5%

[ Deteccdo de Tons ]

¢ 10 Fator DTMF - Valor que indica a deteccdo de digitos, quanto
maior o valor mais facil sera a deteccdo.

e 20 Fator DTMF - Valor que indica a deteccdo de DTMF, quanto
menor o valor mais facil sera a detecgdo.

¢ Fator de Tons - Quanto maior o valor deste parametro, menor
sera a sensibilidade de detecgdo de tons em cima da voz. O valor
pode variar de 0 a 99.

[ Atendimento ]

e Sensibilidade - Determina a sensibilidade da detecgdo de
atendimento. Normalmente valores entre 7 e 9 tem desempenho
excelente, entretanto em algumas linhas ruidosas pode ser
necessario baixar esta sensibilidade para evitar falsos
atendimentos.

e Limiar - Valor para deteccao de atendimento, quanto menor
mais facil de ocorrer deteccao.

Manual do Usuario




Configurador do DGV100

PABX

Opgcoes de Integracao

As opcOes de integracdao entre o DGV100 e o PABX sdo para
automatizar processos, fazendo com que o DGV100 envie ou
busque determinadas sinalizagdes.

Utilizar integragio [ Farmata de Sinalizag3a |

o
o~
o~

EUC A

EO00 s, | 1500 2] ms

Separar com ' [Ex 1357

[ Mascaras de Sinalizagdo |
Tem Menzagem

Sem Menzager :

|7IRRR |700RRR

[ DEVI00 > PABX ] [ PAEX > DEY100]
(v (v

r r

Tempo de Espera por Sinalizacio apds atendimento Intervala entre envios de Sinalizagio :

X Cancelar
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Descricao das Opgoes:

e Utilizar Integracao - Decide se usa ou nao integragao.
e Espera Sinal de Discagem para sinalizar - O DGV100 s0 sinaliza
apods o tom de discar.
¢ Recebe digito antes e depois do atendimento - Habilita o
recebimento dos digitos enviados pelo PABX através da
integracao.
e Formato de Sinalizacdo - Formato que a sinalizagdo sera feita
entre DGV100 e o PABX.
e Caso InBand Tempo para iniciar discagem - Tempo que o
DGV100 espera para discar quando recebe a sinalizagdo em DTMF,
tempo em milisegundos.
e Tempo de espera entre digitos - Depois de detectar o primeiro
digito, ignora a pausa apos atendimento e assume esse tempo. A
cada vez que recebe um novo digito esse valor é reiniciado.
¢ Portas disponiveis para sinalizagao - Portas da placa disponiveis
para essa sinalizagdo.,
¢ Digito Finalizador - E o digito que ira finalizar a mascara.
e Mascaras de Sinalizagdo:
e Tem mensagem - Colocar a mascara, que é enviada ao PABX,
quando tem nova mensagem de voz. Ex: #*RRR.
¢ Sem mensagem - Colocar a mascara, que é enviada ao PABX,
quando ndo tem novas mensagens na caixa postal.
¢ DGV100 -> PABX ou PABX -> DGV100 - Indicar o tipo da
sinalizacdo do DGV100 para o PABX.

- In Band (através de DTMF)

- Serial (através da porta serial do micro, RS232).
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Mascaras de Integracao

[ Tamanho Masimo da Mascara | [ Caracteres Especiais |
5T | 2
| 1
ET=: | 13
[ Mascaras |
M azcara :|*RRA
[Agdo]

(" Caixa Postal
(¥ Menu com Senha

™ Menu / Script
MASCARA ACAD CDDSCHIPTl o
L filils] Merw com 5
| |RRR Caixa Postal E

[E 13 5031 [

X Cancelas

e Tamanho maximo da mascara - Indica a quantidade maxima de
digitos da mascara.

o Caracteres Especiais - STX - Indica qual a mascara utilizada para
sinalizar o comeco do bilhete. ETX - Indica qual a mascara
utilizada para sinalizar o fim do bilhete.

Mascaras - Nesse campo, cadastra-se a Mascara de Integracdo
com o PABX, lembrando que a posicdo do nimero de ramal deve
ser substituida por "R" (um R para cada digito), a posicdo do
numero do assinante A deve ser substituida por I (um "i" para
cada digito), a posicdo do Canal/Porta de atendimento por "P" e
numeros dispensaveis podem ser substituidos por "?".
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Ex.: Mascaras do PABX Mascara no DGV100
*¥kx4%2222%3247*1 *xx4%979?2*RRRR*1
**k%2%1121916363#3224*5 *KADXTITTIIIIIII#RRRR*5

Onde: 3247 é o Ramal de Destino;
3224 é o Ramal de Origem;
2222 identifica uma ligagao externa.
1121916363 identifica 0 nimero de origem

OBs.: Lembre-se que cada PABX tem suas proprias mascaras de
integracdo, para maiores informacoes das mascaras consulte o
manual do PABX.

Acdo - Indica o que o DGV100 ira fazer ao receber essa mascara.

- Caixa Postal: Aciona a caixa postal do ramal,
correspondente a mascara enviada pelo PABX.

- Menu com Senha: Aciona as configuracdes da Caixa
Postal, apos a digitacdo da senha.

- Menu/Script: Aciona o menu selecionado.
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Configuracao da Serial

As configuracdes da porta serial do DGV100 devem estar de
acordo com a serial do PABX.

Manual do Usuario




Configurador do DGV100

PABX

Configuracoes Especificas

As configuracdes especificas para reconhecimento de tempos e
frequéncias de tons do PABX e podem ser visualizadas e editadas
no arquivo cp_default.cfg. Este arquivo se encontra no diretorio
\%PROGRAM FILE%\VoicerLib4.

Cln
Cid

cp_default.cfg
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Menus de Atendimento

O menu de atendimento é a parte principal da arvore de
atendimento do DGV100. Com ele, é possivel:

e Executar Menus - Ex.: "Para Comercial teclel, para a Técnica

tecle 2..."
e Reproduzir Mensagens - Ex.: "Seu codigo de acesso é ...."

Configuragdo de Menus / Scripts

Cédigo: M_PRINC oy HEHU FRINCIFAL

Frase de Menu: [F_RAMAL ... | 3B Play no Multimidia |

s e deDigolnvdlido ] 0o cges vsidas: [64 Tempo de Siléncio: [ 5000 g,
CD i

- Sperpacem SRl | Caso detectar Fax, tansferir para: hd I

Repetir Menu

1 :I vez(es) em caso de siléncio. Executar [ J
I N E
[Aglo]

" Executar Menu :I“
@ Desligar com Frase [Fs | i Play o Mudiicia|
" Acionar Caiva Postal l—;l
" Transferi para ’ﬁ
" Disca Ramal |

H Gravar | X Cancelar
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Descricao dos Campos:

¢ Codigo - Identifica o menu podendo conter até 8 caracteres.

e Descricdo - Auxilia na identificagcdo do menu.

¢ Frase de Menu - Frase que sera reproduzida ao usuario. Este
pode ser um arquivo wave, mas é recomendavel que esta frase
seja cadastrada no menu de frases em Configuracdes/Frases.

e Play no Multimidia - Toca a frase selecionada no campo 'Frase de
Menu'.

e Em caso de digito invalido - Se for escolhida a opgdo 'Ignorar’, o
DGV100 continua reproduzindo a mensagem normalmente mesmo
se o usuario teclar algo invalido. A opgdo 'Dar Mensagem e
Repetir', reproduz a mensagem definida na tela de 'Opgdes Gerais'
em caso de digito invalido e repete o menu selecionado.

¢ Opcoes Validas - Define todas as opcbes de menu que sdo
validas, sendo aceito os digitosde 0a 9," # "e " * " além da
opcgdo S para o caso do usuario ndo digitar nada ap6s o menu
(acdo default). Cada digito inserido neste campo faz com que uma
aba correspondente seja aberta logo abaixo para que seja definida
a acdo a ser executada caso a opcao seja a escolhida.

¢ Repetir Menu X vezes em caso de siléncio - Define a quantidade
de vezes que o menu sera reproduzido caso o usuario ndo digite
nada, quando atingir o numero indicado, executa a acdo que esta
em "S" Siléncio .

e Executar - A cada vez que o menu for executado/repetido, a
frase indicada sera reproduzida. Para que nada seja reproduzido
basta colocar no campo '.' (ponto) ou a frase SILENCIO que esta
no diretdrio de mensagens.

¢ Caso detectar fax transferir para - Define uma tranferéncia no
caso de detectar FAX.
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e Tempo de Siléncio - Apds a mensagem de menu é sempre
importante deixar um tempo de siléncio para que o usuario
possa digitar sua opgao (digitacdo em pulso sé é detectada
durante este siléncio). Este tempo é definido neste campo, em
milisegundos. * 1segundo = 1000milisegundos.

I L E

[Agdol

(" Ewecutar Menu :‘
* Desligar com Frase |F_5 J m Play no Multimidia
" Acionar Caixa Postal I—_|
" Tranzferr para l—_|
" Disca Ramal l—_|

H Gravar | X Cancelar

e Executar Menu - Executa o menu especificado no campo.

e Desligar com frase - Desliga a chamada reproduzindo antes a
frase especificada. Obs: Nao reproduz frases montadas com varias
frases.

e Acionar Caixa Postal - Aciona a caixa postal especificada,
permitindo que seja deixado um recado gravado. Pode-se acionar
a caixa postal a partir de uma variavel contendo o nimero da
caixa postal (ja cadastrada). Ex: Ao invés de indicar "247" indicar
a variavel [RAMAIS| que contém o que o usuario digitou durante
algum menu anterior.

¢ Transferir Para - Aciona uma transferéncia

¢ Disca Ramal - Aciona a transferéncia para o ramal que sera
digitado.
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Ramal/Caixa Postal

A principal fungdo do DGV100 é funcionar como um armazenador
de mensagens de voz (correio de voz, secretaria eletronica,
etc...). Para que isso seja possivel é necessario configurar as
caixas postais. Uma fungdo muito importante é o aviso de novas
mensagens, o aviso pode ser por fone passivo ou por e-mail.

O aviso por fone passivo consiste em executar uma mensagem
(que deve ser configurada Ex.: Vocé tem mensagem nova)
quando o ramal correspondente for atendido. O aviso por e-mail
envia uma mensagem (que deve ser configurada) para o e-mail
cadastrado assim que uma nova mensagem for recebida.

O DGV100 pode ter quantas caixas postais o hardware suportar.
As caixas-postais podem ser configuradas individualmente ou
assumirem uma configuracdo padrao.
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Tela de Configuracao Padrao

Configuragdes Ferramentas Home

Caixas: Geral
Codigo Cava GERAL Descicio: CONFIGURAGHES GERAIS | Beirvisa baia iendmernta =
| Conliguwagtes Gerais | P PRINC P_DIURHO
Ag30 PadiBo Apages meg com mais de NEMaxc de Mensagens: [ 30 3
M_TELE 'I 15 :! Diaz Ganho nas Gravagties: I s
Tempo de Siléncio I =k
[~ Executa Agio Padkio no Téming do Recado e
Temg "'.deBravat;SoI (=1 5= K
Frase de fwviso Pegﬁvo:lC:\DGV‘l O enzagensh ‘_J =l Se9 Dresvio Abendimento: M TELEF
Tempo Min. de Gravas So L=
[ Configuagtes de Notifcag3o por e-mal ]
Servidor SMTP: |192 16801 Remetente |dgwnloe@dgwmoe SignDin ;| Digivoice DGY100 Testa
BIN& Menzagem Adicionada.
BN Liga pata Digivoice ID.MA ATUAL] HORS_ATUAL]
M
DATA_ATUAL
ERRO

EVENTODS o
Adiciona ¥

Geva || X Cancel

Descricao dos Campos:

» Cddigo - Cddigo para identificacdo.
e Descricdo - E uma descricdo para identificar a caixa postal no
configurador.

[ Desvios pata Atendmento b

Cédgo Caiza:  GERAL Descicio: CONFIGURACUES GERAIS Petiodos Beetocios: com Diazvio
[ Corfiguragtes Gerais P_PRINC F_DILRNO
Agdo Padido Apagar meg com mais de: HEMas. de Menzagens:
M_TELE =~ 15 2| Diaz Garho nas Gravacbes: 3
T de SlEncio: 5218
[™ Executs Ag3o Padido no Témino do Recado S e SiEneic: 0

Tempo Max. de Gravagio 602 Seg
Frase de Avizo Passivo; |[CADGEVIDMMensagensyl . | Desvio Arendrmenta: M _TELEF

Tempo Min. de Gravagio 83| Seg

e Acao Padrao: Menu a ser usado caso a caixa-postal ndo exista,
nao esteja ativada e/ou tenha excedido o valor indicado em 'N°
Max. de Mensagens' por caixa.

e Executa Acgdo Padrdo no Término do Recado - Se essa opgao
estiver selecionada, apds o fim do recado deixado na Caixa Postal,
€ acionada a Agdo Padrao.
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e Apagar msg com mais de - Apaga as mensagens que estdo
arquivadas a mais tempo do que o indicado em dias.

e Frase de Aviso Passivo - Frase a ser executada no aviso. O aviso
passivo consiste em executar uma mensagem no momento em
que o ramal for atendido.

e Tempo de Siléncio - Tempo maximo em siléncio pra encerrar a
gravacao.

« N© Maximo de Mensagens - Define o limite de mensagens que
cada caixa postal pode manter em seu diretorio.

e« Tempo Maximo de Gravacdo - Define o tempo maximo das
mensagens deixadas em caixa postal. Se a gravacdo exceder este
tempo, o arquivo sera cortado e encerrado.

e Tempo Minimo de Gravacédo - As gravagoes abaixo do tempo
especificado aqui serdo desprezadas.

¢ Periodos - Assim que a caixa postal é acionada, é possivel fazer
um desvio para o atendimento, ou seja para a agao padrao.

¢ Desvio Atendimento: Se a opcgdo de transferéncia para
telefonista estiver sendo usada, ao teclar 0 serd executado o
menu especificado nesse campo.

[ Corfiguacies de NotficasEo por e-mal |

Servidor SMTP 19216801 - J Remetente : digvoice@ digivoice Signiin : [Digivoice DGY100 Testa
BIMA = |Mensagem Adicionada...
E'q??bli Liga pata Digheoice IDATA_ATUAL] HORS_ATUALL
DATA_ATUAL
ERRO
EVENTOS i
Adiciona >»

e Servidor SMTP - Configuragdes para que o aviso por e-mail seja
enviado corretamente.

e Remetente - E-mail do remetente.

e SignOn - Assinatura para o servidor SMTP.

e Corpo do E-mail - Mensagem do e-mail.
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Clicando em _I, a seqguinte tela aparecera:

r R
5 Servidores SMTP ] -

IF do Servidar: |1 92.168.01 Parta |25

Enderego de Origem(Somente Teste] |

Endereco de DestinalSomente Teste]|

[ Servidor Reguer dutenticacio
Testa
I zudrnon: |
) _— Fechar
Senha: | Tipo: j
IF dio Servidor Parta | Autentica) Ll suarno Tipo
[4192.165.0.1

[ ]ufef-]a]-]x]e]

b

e IP do Servidor - IP ou nome do servidor.

e Porta - Porta TCP do servidor.

e Servidor Requer Autenticacao - Nos casos em que o servidor
SMTP utilizar autenticacdo, deve-se informar também o tipo de
autenticagdo, o usuario e a senha.

e Tipo - Tipo de autenticacao usada pelo servidor.

¢ Adiciona - Aciona a variavel selecionada no corpo do e-mail.
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Gerar Ramais/Caixas Postais

[ Framais |
Faixa Inicial: I Faixa Finak
[ Caivas Postais | [ Arquivas Wave |
W CaiwaAtvada [ Modo Imedisto LAGUARDE_IMSTAMTE way -
LS veav
CADGY100WMensagens\WPadiao HASSUMIR_MOVA_BY. wav
Pastsdas Menssgens | 4457 DESLIGAR mav
. BASTERISCO way
I Resncaminhamento LATE_LOGO wav
X ) SEV-EADRAD, &A‘I:NAH_M.MV
Frase Boas Windas._: | haicL tastivas_Modo_Imedisto.way
T BAVISID AN =
Senha . e 2OEEC s,
DESCRGED. ool IRamaI- = [E Play no Multimidia

2% Gerar Ramais

0z

Fechar

¢ Estado - Indica se a caixa postal esta desativada, ativada ou
colocada em modo imediato.

e Faixa Inicial/Final - Para gerar a caixa postal de um intervalo de
ramais, € necessario indicar o ramal que vai iniciar e o Gltimo a
ser criado. Exemplo:

Faixa Inicial: 4000
Faixa Final : 4100

O sistema ira gerar 100 caixas postais: 4000, 4001, 4002 ....,
4099, 4100.

e Caixa Ativada - Estado da caixa postal: ativada ou desativada.
e Modo Imediato - Ao ligar para o ramal programado em modo
imediato a caixa postal sera disparada imediatamente.

« Pasta das Mensagens - Indica o diretério das mensagens de
caixa postal.

e Reencaminhamento - Indica se deve reencaminhar a ligacao
antes de acessar a caixa postal.

e NUmero - NUmero do reencaminhamento.
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¢ Frase de Boas Vindas - Define a frase de saudacdo do usuario.

¢ Senha - Senha numérica que permite ao usuario acessar a caixa
postal através do telefone, caso ndo especificar nada neste campo
sera assumido o valor 1234.

e Descricdo - Descricdo das caixas postais.

E possivel adicionar a configuracdo padrdo para um grupo de
caixas-postais, ou para todas, e apos isso modificar alguma
configuracao de uma caixa-postal especifica, através das
configuracgdes individuais.
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Configuracao Ramal/Caixa Postal

Configuragdo dos Ramals/Caixas Postais

[ Ramal ]

Ciddigos/Poita; Descigio Ramal
200 [Faral 200 [0
[ Caixa Postal | =
Flagana;\findas Senha | Aaguvos Wave |
o SAGUARDE_INSTANTE wav -
- n E GAS wav
[ Tipo Awisa ] [Estada ] LASSUMIR_NOVA BV wav
" Desativada 545T_DESLIGAR wav
W EonePassive [ Ewnall [ Arnexa Mencagem ) BASTERISCO weav
& plivada EATE_LOGD wav
E-mail | ATIVAR_CADA wav -
Famal/Telefone/Celdar: i
Servidot SMTP: ~| i Servider I &5 Play no Multimidia
| Recados | [ Caixas Monitoradas Pelo YoicesClien |
Caiea Postal [Hersrio | [Codigo [ Cava Postal i -
¥ 200 200
<—| @l Salva/Toca |
[~lelr]-fa]-]x] [ lelmf ] =] af-]5]
[~ Desativa Gravagdo de Recados I~ Modo Imediato I~ Reencaminhamento de Chamadas

I Gravar X Cancely .

e Anexa Mensagem - Permite que junto com a notificacdo, seja
enviado o0 anexo com a mensagem gravada em padrao Wave.
e Desativa Gravacgdao de Recados - A caixa postal continua ativa
porém impossibilta a gravagdo de recados.

Em 'Configuragodes Individuais', é possivel criar e modificar as
caixas postais individualmente, especificando suas agdes. Os
campos sao 0s mesmos que os colocados em 'Caixas Postais
Gerais', s6 que assim que uma caixa postal foi configurada
individualmente, o DGV100 assume essa configuragao,
desprezando as acOes inseridas anteriormente em 'Caixas Gerais'.
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Configuracao Ramal/Disca Ramal Desejado

Configuracdo do Disca Ramal

& i

ampas ( Procurar

Procurar pelo Campo;

CODDISCARAMAL

| Comparagda |

Dado a Procusar:

Q Btualizar |
|coDDIsCARaMAL|DESCDISCARAMAL
MJE_vaLIDA WVALID CAAS POSTAIS
& Novo Regisiro "B alterar Regigho | g Copiar Registio iz Exchuit i Eechar
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Como padrao essa tela ja vai com um registro preenchido, nao é
possivel criar um novo, somente altera-lo com os valores

desejados.
Configuragdes Ferramentas Home
Configuracdo do Disca Ramal
Cédigo: DesciipBo: | Frase Inicial |
E_VALIDA [VALIDA CABdas POSTAIS] | J
Quantidade de Digitos; Tineout Interdigito: Timeout Global [ [Feproduz Dado Digitado |
l_-i " ’—4 | 000 | <0000 i’rase para Confimagao
Wanavel GiavacSo  Repetipies em Caso de Eno: Digita Fnaliza [Fiase Disca Ramal |
REMAL = 3 [ | N
[ AgBes ao Témino |
DRDEM |CODVAR |OPERADOR|VALOR|ACAD |coDacan |FRase_DESUIGA|FRASE_REPETE|IGNDRA_REPE ~
¥ 3ERRD = 1 Desliga F5 F_7
1 REG_SOL = 0 Desliga F5 F7
4 L]
H Gravar | X Cancelar

O 'Disca Ramal Desejado' permite ao DGV100 aguardar a
digitacdo de informacdes pelo usuario e valida-las no banco de
dados do DGV100. A partir da validacao, é possivel definir acées
para cada resultado.

Lembre-se que neste ponto ja devera estar criada todas as caixas
postais/ramais que serao utilizados.

Descricao dos Campos:

e Codigo - Codigo para identificagdo.

e Descricdo - Descricdo do disca ramal.

¢ Quantidade de Digitos - Define a quantidade minima e maxima
de digitos que o sistema esperara.

¢ Timeout Interdigito - Define o tempo que o sistema esperara
entre cada digito, apds a digitagdo do primeiro.

¢ Timeout Global - Define o tempo que o sistema esperara para
que todos os digitos sejam inseridos.
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¢ Variavel Gravacdo - Indica, na lista, qual a variavel que recebera

o que foi digitado pelo usuario. A variavel ja devera ter sido

definida no 'Cadastro de Variaveis', o padrdo é a variavel RAMAL.

¢ Repeticdes em Caso de Erro - Se o resultado da validagdo abaixo

resultar em erro, a entrada de dados sera repetida n vezes antes

de ser executada as 'A¢des ao Término'.

¢ Digito Finaliza - Deve ser utilizado para definir um ou mais

digitos terminadores. Ex.: "Digite seu codigo e # para terminar".

e Frase Inicial - Define uma frase de prompt. Ex.: "Digite o

numero do ramal desejado...".

¢ Reproduz Dado Digitado - O sistema ira reproduzir o que foi

digitado. Ex.: "Vocé digitou 123123..."

e Frase para Confirmagao - Indica a frase de confirmagao do que

foi digitado.

¢ Frase Disca Ramal - Frase que explicara o procedimento para

confirmar a digitacdo do Disca Ramal Desejado.

o [ AcBes ao Término ] - Apds a entrada de dados e sua

consequente validagdo no banco de dados, € possivel associar

acoes a cada variavel.

ORDEM - Define a prioridade nas comparacdes da grade.

CODVAR - Nome da variavel que contém a informacdo.

OPERADOR - Operador de comparacao.

VALOR - Valor a ser comparado com a variavel.

ACAO - Indica qual a acdo a ser executada em caso de a

comparacao ser verdadeira.

CODACAO - Codigo da agdo escolhida.

FRASE_DESLIGA - Frase a ser reproduzida ao desligar a

ligagao.

8. FRASE_REPETE - Frase a ser reproduzida quando o usuario
digitar um valor incorreto.

9. IGNORA_REPETE - 0: Ndo repete o prompt novamente 1:
Repete o prompt novamente.

10. CODPROMPT - Cddigo do prompt. Sera sempre E_VALIDA.

ihwn =

No
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Transferéncias

A tela de 'Cadastro de Transferéncias' permite configurar as
transferéncias, indicando o nimero do ramal.

Configuragoes Ferramentas Home

Configuragdo de Transferéncias

Cadigo: YCHAIL

Descigdo:
ITH#NSFEH EMCla AUTOMATICA
Numero a Discar ou Grupo de Ramais [PA's ):

I|RAMAL| Grupo...
Supervisdo- Tipo de Discagem
" M3o Utilizar & Utilizar " Pulso * Tam

Supenvisio em Caso de Ocupado | Supervisio em Caso de Mo Atendimento | Atendimento |
Agao ) j

" Executar Mernu

" Deshgar com Frase | _| EI

&3

" Teansferir para =

Eﬁrava | ¥ Cancelar

Descricao dos Campos:

» Codigo - Cddigo para identificagdo.

¢ Descricdo - E uma descricao para identificar a transferéncia.

e NUmero a Discar - Neste campo devera ser informado o ramal
de destino que o DGV100 devera discar ou a varidvel que
armazenara o nimero do ramal.

e Tipo de Discagem - Discar por tom ou por pulso.

e Supervisao - A supervisdo verifica qual o status do destino da
ligacdo, e tomara acoes especificas caso o ramal der ocupado, ndo
atender ou for detectado o atendimento. As trés opgdes sdo
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configuradas na mesma janela, basta clicar na aba especifica.

Supervisao em Caso de Ocupado

Supervisdo em Caso de Ocupado l Supervizdo em Cazo de Mo Alendimento | Atendimento

[Agdn]

" Executar Menu :I

" Deszligar com Fraze | J g
@ fhcional Caira Postal - [RAMAL =l

" Transfernr para -

H Gravar | X Cancelar

e Executar Menu - Executa o menu especificado no campo.

e Desligar com frase - Desliga a chamada reproduzindo antes a
frase especificada.

¢ Acionar Caixa Postal - Aciona a caixa postal especifica,
permitindo gravar recado.

e Transferir Para - Aciona uma transferéncia.
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Supervisdao em caso de Nao Atendimento

Supervisdo em Caso de Ocupado  Supervisdo em Caso de Nao Atendimento l Atendimento

[Agdo ]
-

" Executar Menu

" Desligar com Frase | Jg

[R&MALI -

" Tranzlerir para hd

I Gravar | X Cancelar

e Executar Menu - Executa o menu especificado no campo.

e Desligar com frase - Desliga a chamada reproduzindo antes a
frase especificada.

¢ Acionar Caixa Postal - Aciona a caixa postal especifica,
permitindo gravar recado.

e Transferir Para - Aciona uma transferéncia.
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Atendimento
Supervizdo em Cazo de Ocupada | Supervisdo em Cazo de M30 Atendimenta  Atendimenta l
Fraze apds o atendimentao:
|F_ATEMDIMENTO =
Pausza apds o atendimento [antes de reproduzir a frase):
1000
I Gravar | X Cancelar |

« Frase apos o atendimento - Indica uma frase a ser reproduzida
quando for detectado atendimento.

e Pausa apds o atendimento - Tempo em milisegundos apds o
atendimento e antes da frase. Muitas vezes é necessario esperar

este tempo devido a demora de certos modelos de PABX em
comutar as chamadas.
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Cadastro de Frases

As frases representam um ou mais arquivos wave para
reproducao em qualquer parte do atendimento do DGV100.

Configuragdes Ferramentas Home

Configuragdo de Frases

(* Mostrar Todos oz Campos  Procurar

Procurar pelo Campa: [ Comparag3a | ; Dado a Pracurar:
IWI @ E te € Em qualquer parte I— 3 Atualizar |
CODFRASE | DESCFRASE -

_|F.7 FRASE MUM INCORRETO

_|F.8 FRASE AGUARDE UM INSTANTE

_|F_9 FRASE RAMAL OCUPADO

_|F_10 FRASE Rebdal MAD ATEMDE

_|F_1 FRASE SEMHA INVALIDA

_|F_12 FRASE Cal<d INVALIDA

_|F_15 FRASE M6_Cx

_|F_SILENCIO SILENCIO

_|F_18 FRASE MOWVA DAS Calxas POSTAIS |
|F_RanaL DISQUE O RAMAL &
_|F_17 DIGITE SUA SEMHA - 5_C |
Qe [DIGITEONUMERODACAIKAPOSTAL-NCX  |m
4 | | 3

1’_&‘ Hovo Hegistrol = Alterar Registro | g Copiar Registio | 5 Excluir | ™ Fechar |
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Cadastro de Frases

Para adicionar um novo arquivo, clique no botao 'Novo Registro'.

Configuragdes Ferramentas Home

Configuragdo de Frases

Cadige: [F_DIURNA

Descrigio: |FRASE DIURMA

Lista de Elementos:

CODFRASE | SEQUENCIA| TIPO_FRaSE [aREUIVD -
_|F_DIURNA 1 Arquivg CADGYT0DWMensagens\Padrach\BY_PADF
P|F_DIURNA 2 Arquivo C:\DGW100\Mensagens\Padrac\kOBRIGA

1

4 k

*3 Retirar | 5 Alerar ] I Gravar | X Cancelar

Nesta janela, o usuario pode adicionar um arquivo, clicando na
opcao 'Adicionar' e buscar no diretério de mensagens previamente
configurado nas Opcdes Gerais ou selecionar um formato/variavel
para reproduzir valores, datas, horas, etc...
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Cadastro de Frases

i N
Frazes @

Arguivo |I::HDGV'IDDHMensagenshF‘adraD"x&ﬁ.ﬂ [ AN N

[ Formatos: | M Ascara:

Walor | J

Tipo
e
~
o
" Data
~
~
~
~
~

Haora énera:
Murneral Cardinal |
Mumera

Text-To-Speech

Arguivo

Wanavel

& 0K X Cancela |

b

O Configurador do DGV100 traz um programa para gravagao de
arquivo simplificado. O usuario podera utilizar qualquer programa
para gravar as mensagens do sistema, contanto que sejam no
formato padrdo:

CCITT u-Law (Lei Mi), 8Khz, 8 Bits, Mono

(*) Se for necessario alterar a ordem das frases inseridas, exclua
os elementos e cadastre-os novamente.

¢ Ultilizando Text-To-Speech - O Text-To-Speech é usado para
retorno do Banco de dados em WAV.

EX: Apds o usuario entrar com a matricula, o banco de dados
validara essas informacdes e retornara os valores.

Esses valores deverdo ser copiados em variaveis "materia", "nota"
e etc.
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Cadastro de Frases

A frase de retorno devera ser constituida por essas variaveis do
tipo Text-To-Speech.

A frase final: "matéria FISICA, nota OITO".

Periodos de Atendimento

Os periodos de atendimento permitem que o DGV100 tenha
sequéncias de atendimento diferenciados para certos dias, meses
ou horarios. Com isso € possivel programar saudagdes especiais
em datas comemorativas, horario comercial e ndo comercial.

Configuragies Ferramentas Home

Configuragdo de Periodos

Cédiga[PL1 ¥ Seript fshivo I™ Excessan

Descigio:

[PERIOCA DIURND

Periodo em que o scipt serd ublizado P ernadS dipl

0101 Az MFRNE =] _—

Dizz da Semana Haadnios CANAL -

¥ Segunda FSegxa\
¥ Terca [™ Sabado
¥ Quatta [™ Domings
¥ Quinta

HOR&IMI  |HORAFIM
*|080000 173000

Lk Yo

4 [umg] »

Flﬁraval | X Cancelar

Descricao dos Campos:

e Codigo - Codigo para identificagdo.

e Descricdo - Auxilia na identificacdo do periodo.

o Script Ativo - Ativa/Desativa o periodo.

¢ Excessdo - Se selecionado, indica que o periodo em questao tem
prioridade em relacdo a outros com datas coincidentes.

¢ Periodo em que o script sera utilizado - Informe aqui a data
inicial e final do periodo do script. Se for informado somente dia e
més, o periodo sera utilizado independente do ano. Se for
utilizado dd/mm/aa para os dois campos, o periodo sera utilizado
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Periodos de Atendimento

somente entre as datas indicadas, no ano indicado. Isto permite

pré-configurar mensagens especiais em datas comemorativas, por

exemplo.

e Menu- Indica qual o menu de atendimento inicial a ser

executado neste periodo.

e Dias da Semana - Selecione o(s) dia(s) da semana que o script

sera utilizado. Este campo permite periodos diferenciados para os

dias Uteis ou fins de semana.

 Horarios - A grade de horarios permite incluir hora inicial e final
para o periodo. E possivel colocar quantos intervalos de data
forem necessarios

Ex.: 08:00:00 - 12:00:00 e das 14:00:00 - 18:00:00.

N&o é possivel inserir a data inicial maior que a final, ou seja, ao
cadastrar as horas que nao é possivel exceder o periodo de 24
horas.

Portanto, para periodos que iniciam "no dia anterior", insira duas
faixas de horario

Ex.: Para a faixa de horario 18:00:00 - 08:00:00, utilize 18:00:00
- 23:59:59 e 00:00:00 - 08:00:00.

e Canais - Este campo permite especificar quais canais serao
ultilizados neste periodo.

*** Pode ser utilizado dois menus diferentes ao mesmo tempo
(mesmo dia e hora) se separados pelos canais, porém sera
necessario criar outro periodo ***

Ex.: Periodo 1 utiliza os canais 1,2 das 08:00 as 17:30 e executa
o M_DIURNO1

Periodo 2 utiliza os canais 3,4 das 08:00 s 17:30 e executa
o M_DIURNO2
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Editor Wave

Editor Wave

O Editor Wave é um gravador de som simples, permitindo ao
usuario gravar frases para o DGV100 por conta propria. O usuario
podera utilizar qualquer programa para gravar as mensagens do
sistema, contanto que o formato da gravacao seja:

CCITT u-Law (Lei Mi), 8Khz, 8 Bits, Mono

Configuragies Ferramentas Home

Aaquivo em Uso
<nenhum>

Gravar | Eeplodml Pausa | Parar | Ecnt'r\uarl

Terrpo de Giavacdo 00:00:00

Para iniciar a gravacao, clique no botdo 'Gravar'. O tempo da
gravacdo sera exibido na tela, ajudando ao usuario a dimensionar

o tamanho das frases.
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Apagar Arquivo de Log

Apagar Arquivo de Log

O DGV100 vai acumulando todas as informacdes sobre a arvore
de atendimento neste log. Como trata-se de um arquivo
cumulativo, é conveniente apagar suas informagées de tempos em
tempos para evitar que o arquivo do banco de dados fique grande.
Para fazer isso, use a opcdo Ferramentas -> Apagar Arquivo de
Log.

Configuragées Ferramentas Home
Arguivo de Log

Quantidade de Reqistros no Arquivo: 0
Drata Inicial Reqistrada:

[ Periodo a Apagar [ Arquivo Texta ]
Data Inicial: Data Final:
|EI1.-“11£2IJ1'I j |22.-’11£2IJ1'I ﬂ e
Eié é.-’-‘-.paga Tu:u:h:us:é
Apagar Registras

Na janela é exibido a data inicial registrada no banco de dados.
Para apagar um periodo, preencha os campos 'Data Inicial' e Data
Final' e em seguida clique no botdo 'Apagar Registros', assim
somente os registros daquele periodo especifico serdo apagados.

Para esvaziar os diretdrios de LOG do sistema clique no botdo
"Apaga Todos".
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Executando como Sistema de Atendimento

Executando como Sistema de
Atendimento

O DGV100 é instalado no menu Iniciar do Windows, ou seja,
sempre quando o Windows for iniciado, ele sera automaticamente
executado. Para funcionar como Unidade de Resposta Audivel
(URA) e Correio de Voz, ndo é necessario indicar mais nada pois
este é o comportamento padrao do sistema.

A Unica atencdo é com a quantidade de toques para atendimento,
configurada nas Opcdes Gerais.
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Executando como Sistema de Atendimento

-
%" Digivoice DGV100 Server [127.0.0.1/DGV100/Database/DGV100.gdb] =
Dir. Frazes: C:ADGV100\Menzagens\Padraoh PABX, Ativa: 1232D L& ConfigueagBo

Utiliza Bom Dia: Sim  Limiar: -30 dB Ezpera Tom de Dizcagem: Sim
Pausa Antes de Supervisio: 1000 Togues para Atendimento: 1
Placas detectadas: 1 (24 canais) Pausa apds Atendimento: 4000
StockSigs: C:ADGVY100AStockSigs Total Geral Ligagdes de Entrada: 0 % LogDebug
Mostrar Status do Canal: Total Didrio LigagGes de Entrada: g
Licenciado para: DIGIVOICE Tempo de Flash: 150 [ Travikog
Fraze |nicial: C:ADGV100\Menzagens\Padiao\Silencio. wav Horario Atesl 1614:49
Canal Status Total =
k000 Liwre (]
Zrom Livie 0
<002 Livre 0
@003 Livre o
w004 Livre o
00 Livre 1]
D06 Livre ]
» 007 Livre 0
008 Livie 0
Z»009 Livre o
L0 Livre 0
Zem Livre 0
wmz Livie o
3 Livre 1] -

< Pota: Op - 0A1/2017 - 16:14:38:309 - Empresa.
< Porta: Op - 01A11/2011 - 16:14:38:309 - Descricao,

igreaice Eletidnica -
Digreoice DGEY100

< Pota: 0 - 01/11/2011 - 16:14:38:309 - Versao do Asquivo......- 4460

< Posta: O - 01711/2011 - 16:14:38:309 -

< Poita: 0 - 0NA11/2007 - 16:14:38:229 - FormS how-» Iniciado o DGY100

< Poata: O - 01112011 - 16:14:38:799 . Fumﬁhuw-) Sirng De Conexan®™ Provider=MSDAS0OL.1:Password=masterkey.Persist Securty

InfosT e User ID=5S7S0BA Data Source«DGYV100 *

< Porta: Op - 01/11/20171 - 16:14:38:799 - FormShow-> Conectado com BD == DEY100~

< Poita: Ox - 01/11/20171 - 16:14:38:849 - FormShow-> Uzando SENSIBILIDADE : 1 LIHIAH -30 FRED : 400

< Potta: 0p - 1A1/2017 - 16:14:38:849 - FormShaw-> Usande TWIST 1: 3TWIST 2: 15

Status [Iniegragio |

Na parte superior da janela sdo exibidas opcbes gerais de
configuracao, e na parte inferior, temos um status por canal,
indicando em que etapa do atendimento cada canal se encontra.

Encontra-se também o botdo 'Lé Configuracdo', que |é as
configuracgdes, para que assim nao seja necessario reiniciar para
que as configuragoes sejam lidas.
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Integracao

Na parte de "Integracdo", ficam armazenadas as mascaras de
integracdo antes de serem enviadas ao PABX.

Suporte
Prezado Cliente,

Em caso de suspeita de defeito ou duvidas, entre em contato com
o departamento de suporte pelo telefone (11) 2191-6363, opgao
5.

Sempre tenha em maos o cédigo de registro do produto e/ou os
dados do cliente que adquiriu o mesmo.

Em caso de davidas acesse nosso forum:
www.digivoice.com.br/suporte.
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