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Instalacao

Este capitulo apresentara qual a configuragdo minima do
computador além de todos os passos para a instalagdo das placas
DigiVoice.

Antes de continuar:

Preste atengdo nos seguintes procedimentos antes de instalar ou
desinstalar as placas em seu computador.

Antes de instalar ou remover qualquer placa de seu computador,
certifique-se que a fonte ATX esta desligada e desconectada do
cabo de energia;

Desligue o cabo de forca do seu computador;

Use uma pulseira anti- estatica, ou toque em um objeto metalico
aterrado antes de manipular as placas;

Segure as placas pelas bordas nunca tocando em seus
componentes ou contatos "partes douradas" ;

Sempre que remover uma placa DigiVoice guarde-a
imediatamente na embalagem plastica anti-estatica fornecida com
0 produto.
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Instalacao

Requisitos Minimos

A principio a VoicerLib rodard em qualquer plataforma que

comporta Windows ou Linux, entretanto, para melhor utilizagao

fornecemos os requisitos minimos:

e Windows 2000 / XP / 2003 / Vista / 2008 ou Linux com Kernel

versoes 2.4 / 2.6;

Pentium 4 600MHz ou compativel;

512MB de memoria;

50MB de espaco livre em disco;

Slots PCI disponiveis para a instalacdo das placas VB6060PCI /

VB3030PCI / VB0408PCI / VB0404FX / VB0404FX Mista /

VoicerPhone PCI/1.

¢ Slots PCIe (PCI Express) 1x ou superior disponiveis para a
instalacao das placas VB6060PCIe / VB3030PCIe / VB0408PCle
/ VB0404GSM.

¢ Video Super-VGA 256 cores;

Condicoes Maximas de Trabalho :
e Temperatura : 0 - 50°C
e Humidade Maxima: VR 90%
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Instalacao

Compartilhamento de Interrupgcdes (IRQ)

Compartilhamento de Interrupcoes
(IRQ)

A plataforma de hardware necessaria para aplicagdes com placas
DigiVoice ndo necessitard de uma placa de video poderosa e
periféricos como portas seriais, portas paralelas, ou portas USB
que podem ser desabilitadas no sistema. Somente a placa de rede
podera ser essencial.

Se vocé esta utilizando uma placa DigiVoice, vocé provavelmente
precisara se referenciar ao manual de sua Motherboard para
determinar os "slots" disponiveis para estas placas.

Muitas Motherboards compartilham interrupgdes nos "slots PCI", e
conflitos de interrupgao sdo fontes potenciais de problemas no
funcionamento de aplicagbes com placas de telefonia
computadorizada.

Uma possibilidade para liberar IRQs é desabilitar qualquer
dispositivo ndo necessario para o sistema, na BIOS do PC. Portas
seriais, portas paralelas e portas USB sdo exemplos de recursos
que poderao ser liberados se desabilitados.

As placas de telefonia computadorizada podem gerar uma grande
quantidades de interrupgbes no PC; atendé-las leva tempo de
processamento do PC. Os Drivers podem ndo ser capazes de fazer
este trabalho a tempo se outro dispositivo esta utilizando a
mesma IRQ (interrupgdo), nestes casos ha perda de interrupcbes
e perda de sincronismos. Qualquer placa de telefonia
computadorizada pode estar sujeita a este problema.

Devido ao fato de que interrupgdoes devem ser atendidas de forma
precisa em aplicacOes de telefonia computadorizada, as placas
nao devem compartilhar IRQs (interrupgdes) com outros
dispositivos. Isto ndao quer dizer que compartilhar interrupcdes
ndo seja possivel, mas sim um detalhe a se prestar atengdo.

Perceba que para algumas motherboards ha slots compartilhando
IRQs. Veja na BIOS e descubra se ha algo como "1/5" na tabela
de IRQs. Isto ndo é recomendavel em aplicacbes de telefonia
computadorizada. Esta caracteristica pode ser a diferenca entre
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Instalacao

Compartilhamento de Interrupcoes (IRQ)

uma motherboard barata e uma mais cara.

No Microsoft Windows, verifique o compartilhamento de IRQs em
Painel de Controle> Sistema>Hardware>Gerenciador de
Dispositivos> Exibir>Recursos por Conexao> Solicitacao de
Interrupcao(IRQ).
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Instalacao

Local de Instalacao e Aterramento

Local de Instalacao e Aterramento

A escolha correta do local é um fator importante para o bom
funcionamento da placa e todo equipamento.

Escolha um local levando em consideracgdo a facilidade de
convergéncia dos cabos telefonicos a partir do DG. Lembre-se que
na capacidade final converge um volume razoavel de cabos para o
equipamento. Tenha sempre em mente uma futura expansao, o
que acarretard no aumento desse volume de cabos.

O local deve ter um apoio firme e plano, capaz de suportar com
seguranga o equipamento.

Deve ser adicionado circuito de protecdo para evitar descarga
elétrica diretamente sobre a placa.

E altamente recomendavel interligar equipamentos acoplados ao
computador na mesma rede elétrica e mesmo aterramento, a fim
de evitar o efeito de DDP (Diferenca de Potencial) que pode gerar
desde um ruido no audio nas placas analdgicas, perda de
sinconismo e alarmes nas placas de E1 ou até a danificacdo dos
circuitos internos.
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Instalacao

Instalando o Hardware

Instalando o Hardware

Cuidado! Certifique-se de estar habilitado para
executar a instalagao do Hardware.

Para a instalacao da Placa:

1. Desligue e desconecte a energia do seu computador retirando o
cabo de alimentagdo ou cortando a alimentacdo pela chave
liga/desliga da fonte;

2. Remova a tampa do gabinete do seu computador;

3. Escolha um slot PCI de 32 bits para os produtos VB6060PCI,
VB3030PCI, VB0408PCI, VB0404FX, VB0404FX Mista ou
VoicerPhone PCI/1 e remova a tampa do slot (pequena tampa de
metal na parte traseira do computador) ou escolha um slot PCle
1x ou superior para os produtos VB6060PCIe, VB3030PCle,
VB0408PCle, VB0404GSM e remova a tampa do slot (pequena
tampa de metal na parte traseira do computador) ;
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Instalacao

Instalando o Hardware

4. Segure a placa pelo topo colocando-a no slot até estar
completamente encaixada. Nao toque nos contatos da placa pois
qualquer impureza nos contatos pode prejudicar o funcionamento
do equipamento;

5. Fixe a aleta da placa no gabinete do seu computador com um
parafuso de fixacao;

Obs: Deve-se conectar nas placas VB0404FX, VB0404FX Mista e
VB0404GSM a uma alimentacao direta da fonte do PC.

Atencao: Nunca conecte as alimentacdoes Power SATA
e Pitch Drive Power (Molex) simutaneamente, isto
podera danificar a fonte de alimentacdo ou os maddulos
GSM.

6. Recoloque a tampa do seu computador;

A placa PCI nao tem jumpers de configuragao pois 0s recursos
necessarios sdo alocados automaticamente pelo computador no
momento do boot.

7. Ligue o cabo de energia do seu computador.

OBS. As placas DigiVoice sao reconhecidas pelo computador como
"Dispositivos Multimidia" ou "PCI device"
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Descricao de Placas / Cabos e
Conectores

VB0404GSM

A placa VB0404GSM conecta-se ao computador através da
interface de barramento PCI Express 1x ou superior, vocé deve
conectar a alimentacao auxiliar em um dos dois conectores
POWER SATA ou PITCH DRIVE POWER para a alimentacao dos
maddulos GSM, existem 2 (duas) ou 4 (quatro) gavetinhas para a
insercdo do SIM Card dependendo da quantidade de canais GSM
instalados e deve-se instalar as antenas para a utilizacdo da placa.
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Nunca conecte as alimentacdes Power SATA e Pitch
Drive Power (Molex) simutdneamente, isto podera
danificar a fonte de alimentagdo ou os mddulos GSM.
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Caracteristicas Técnicas:

Possui até 4 canais GSM / Quadband;

Conexdo SMA para antenas de 50 Ohms;

Uma antena para 2 canais;

CODECs: Lei A,Lei u ou GSM;

Formato de Gravagao: Wave/GSM;

Canais por placa: 2 ou 4;

Dimensdes: Altura: 98,1mm, Comprimento: 168mm
Interface com Barramento: PCle 1x

Em caso de problemas verificar os sequintes itens:

Mddulos GSM nao respondem aos comandos:
Verificar se existe alimentacao auxiliar no Power SATA ou Pitch
Drive Power (Molex)

Modulo GSM com deficiéncia no sinal:
Verificar se a Antena esta bem encaixada
Area com deficiéncia no sinal

Cabo de RF danificado

Mdédulo GSM ndo se comunica com a operadora, mas o sinal
esta satisfatorio:

Verificar se o Cartdo SIM esta inserido

Verificar os encaixes das gavetas do Cartdo SIM

SIM Card pode estar solicitando PIN number
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Certificacao ANATEL

Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os
procedimentos regulamentados pela Resolugdao n® 242/2000 e
atende aos requisitos técnicos aplicados.

Q. ANATEL

nal de Tele
Modelo: VB0404GSM

2230-09-0424

(01)07898925350088
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

VB6060PCIe

A placa VB6060PCle conecta-se ao computador através da
interface de barramento PCI Express 1x ou superior, existem dois
conectores para RJ45 que devem ser conectados diretamente ao
modem. (Impedancia de entrada 120 Ohms)

E1-B

VB3P E - REV3

Existe opcionalmente para a placa VB6060PCle uma aleta 2U para
instalacdo em gabinetes de baixo perfil (low-profile).

Obs: Somente os jumpers JP1 e JP4 devem sempre estarem
fechados, exceto para interligagdes paralelas com o link E1.

Os jumpers JP2, JP3, JP5 e JP6 devem permanecerem abertos,
pois servem para a interligacao de LEDs externos.
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Os cabos para as placas VB6060PCle e VB3030PCle devem ser
montados da seguinte forma:

TeTrToooTD
12X 45KKK

Os pinos 1 e 2 equivalem ao RX do conector, os pinos 4 e 5
equivalem ao TX do conector.
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Caso a saida do modem seja via cabo coaxial (75 Ohms), devera
ser utilizado o "BALUN" onde entram os cabos coaxiais TX e RX e
sai um cabo com RJ45. O Balun Adaptador 75/120 Ohms, permite
que equipamentos com saidas Rx/Tx coaxiais 75-Ohms se
comuniquem com equipamentos que utilizam par trancado 120-
Ohms. Suporta E1, taxas de transmissao de 2,048 Mbps

BALUN

=
=

Quando utilizado o Balun recomenda-se utilizar essa configuragao
para o cabo:

LADO DA PLACA
Azul, Branco/Azul, Verde, Laranja, Branco/Laranja, Branco/Verde,
Marrom, Branco/Marrom

LADO BALUM
Laranja, Branco/Laranja, Verde, Azul, Branco/Azul, Branco/Verde,
Marrom, Branco/Marrom
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Certificacao ANATEL

Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os
procedimentos regulamentados pela Resolugdao n® 242/2000 e
atende aos requisitos técnicos aplicados.

Q. ANATEL

nal de Tele:

Modelo: VBGOGOPCTe
2453-08-0424

(01)07898925350071

Kit Integrador




Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

VB3030PCIe

A placa VB3030PCle conecta-se ao computador através da
interface de barramento PCI Express 1x ou superior, existe um
conector para RJ45 que deve ser conectado diretamente ao
modem. (Impedancia de entrada 120 Ohms)

i ||

- (E 55 m

E1-A

B33Pk - REVS

Existe opcionalmente para a placa VB3030PCle uma aleta 2U para
instalacdo em gabinetes de baixo perfil (low-profile).

Obs: Somente o jumper JP1 deve estar fechado, exceto para
interligacdes paralelas com o link E1.

Os jumpers JP2 e JP3 devem permanecerem abertos, pois servem
para a interligacdo de LEDs externos.
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Os cabos para as placas VB6060PCle e VB3030PCle devem ser
montados da seguinte forma:

TeTrToooTD
12X 45KKK

Os pinos 1 e 2 equivalem ao RX do conector, os pinos 4 e 5
equivalem ao TX do conector.
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Caso a saida do modem seja via cabo coaxial (75 Ohms), devera
ser utilizado o "BALUN" onde entram os cabos coaxiais TX e RX e
sai um cabo com RJ45. O Balun Adaptador 75/120 Ohms, permite
que equipamentos com saidas Rx/Tx coaxiais 75-Ohms se
comuniquem com equipamentos que utilizam par trancado 120-
Ohms. Suporta E1, taxas de transmissao de 2,048 Mbps

BALUN

=
=

Quando utilizado o Balun recomenda-se utilizar essa configuragao
para o cabo:

LADO DA PLACA
Azul, Branco/Azul, Verde, Laranja, Branco/Laranja, Branco/Verde,
Marrom, Branco/Marrom

LADO BALUM
Laranja, Branco/Laranja, Verde, Azul, Branco/Azul, Branco/Verde,
Marrom, Branco/Marrom
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Certificacao ANATEL

Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os
procedimentos regulamentados pela Resolugdao n® 242/2000 e
atende aos requisitos técnicos aplicados.

0 ANATEI_

ional de Telec

Modelo: VB3030PCTe

2453-08-0424

(01)07898925350064
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

VB6060PCI

A conexdo da placa VB6060PCI com o computador é realizada via
barramento PCI, existem dois conectores para RJ45 que devem
ser conectados diretamente ao modem. (Impedancia de entrada
120 Ohms com JP2 e JP4 fechados)

] LA
CN1 DD o

CMZ

O
]
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Os cabos para as placas VB6060PCI e VB3030PCI devem ser
montados da seguinte forma:

TeTrToooTD
12X 45KKK

Os pinos 1 e 2 equivalem ao RX do conector, os pinos 4 e 5
equivalem ao TX do conector.
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Caso a saida do modem seja via cabo coaxial (75 Ohms), devera
ser utilizado o "BALUM" onde entram os cabos coaxiais TX e RX e
sai um cabo com RJ45. O Balun Adaptador 75/120 Ohms, permite
que equipamentos com saidas Rx/Tx coaxiais 75-Ohms se
comuniquem com equipamentos que utilizam par trancado 120-
Ohms. Suporta E1, taxas de transmissao de 2,048 Mbps

BALUN

=
=

Quando utilizado o Balun recomenda-se utilizar essa configuracéo
para o cabo:

LADO DA PLACA
Azul, Branco/Azul, Verde, Laranja, Branco/Laranja, Branco/Verde,
Marrom, Branco/Marrom

LADO BALUM
Laranja, Branco/Laranja, Verde, Azul, Branco/Azul, Branco/Verde,
Marrom, Branco/Marrom

OBS: Caso a placa seja interligada em paralelo com E1 para a
aplicacdo de gravacao os jumpers JP2 e JP4 deverdo estar abertos
para que o circuito de E1 fique em alta impedancia.

Kit Integrador




Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Certificacao ANATEL

Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os
procedimentos regulamentados pela Resolugdao n® 242/2000 e
atende aos requisitos técnicos aplicados.

@, ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

M odelo: VB EDE0PCI/ 24

1497-07-0424

(01)07898925350057
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

VB3030PCI

A conexdo da placa VB3030PCI com o computador é realizada via
barramento PCI, existe um conector para RJ45 que deve ser
conectado diretamente ao modem. (Impedéancia de entrada 120
Ohms)
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Os cabos para as placas VB6060PCI e VB3030PCI devem ser
montados da seguinte forma:

TeTrToooTD
12X 45KKK

Os pinos 1 e 2 equivalem ao RX do conector, os pinos 4 e 5
equivalem ao TX do conector.
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Caso a saida do modem seja via cabo coaxial (75 Ohms), devera
ser utilizado o "BALUM" onde entram os cabos coaxiais TX e RX e
sai um cabo com RJ45. O Balun Adaptador 75/120 Ohms, permite
que equipamentos com saidas Rx/Tx coaxiais 75-Ohms se
comuniquem com equipamentos que utilizam par trancado 120-
Ohms. Suporta E1, taxas de transmissao de 2,048 Mbps

BALUN

=
=

Quando utilizado o Balun recomenda-se utilizar essa configuragao
para o cabo:

LADO DA PLACA
Azul, Branco/Azul, Verde, Laranja, Branco/Laranja, Branco/Verde,
Marrom, Branco/Marrom

LADO BALUM
Laranja, Branco/Laranja, Verde, Azul, Branco/Azul, Branco/Verde,
Marrom, Branco/Marrom
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Certificacao ANATEL

Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os
procedimentos regulamentados pela Resolugdao n® 242/2000 e
atende aos requisitos técnicos aplicados.

9. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
Modelo: VB3030PCI 1A

0061-08-0424

(01)07898925350033
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

VB0408PClIle

A placa VB0408PCle conecta-se ao computador através da
interface de barramento PCI Express 1x ou superior, existem
quatro conectores RJ45, dois de entrada de linhas/ramais CN1 e
CN2 e dois de saida para os telefones ou troncos de PABX que sdo
utilizados somente para aplicacdo de gravacao telefonica porqué o

circuito deve ser em série.

o 0 g (0
CNZ —
JP1
CH3 O
- |
CN4 o

Caso a placa VB0408PCle seja destinada para fungdes de
atendimento automatico, URA, etc... basta conectar as linhas ou
ramais diretamente nos conectores CN1(canais de 1 a 4) e CN2
(canais de 5 a 8).
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

No caso de Gravacdo Digital da conversacdo, a VB0408PCI ficara
posicionada entre o tronco e o destino (telefone ou PABX).

Neste caso € necessario conectar os cabos nos conectores CN3 e
CN4 que saem para o destino (tronco do PABX ou Telefone).

Os canais que entrarem pelo CN1 terdo saida pelo CN3 e os que
entrarem pelo CN2 saira pelo CN4.

Para que a placa seja utilizada com oito canais a placa VB0408EXP
deve ser conectada juntamente a placa principal.

o) o o o

Quando a placa for utilizada com quatro canais (sem a
placa de expansao), o jumper JP1 devera estar
fechado, se a placa VB0408PCI / PClIe for utilizada
com oito canais com a placa de expando, JP1 devera
ficar aberto.
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

O cabo deve ser montado da seguinte forma:

TeTrToooTD
12345678

Os pinos 1 e 2 do CN1 equivalem ao quarto canal, 3 e 4 ao
terceiro, 5 e 6 ao segundo e 7 e 8 ao primeiro. Os pinos 1 e 2 do
CN2 equivalem ao oitavo canal, 3 e 4 ao sétimo, 5e 6 sextoe 7 e
8 ao quinto.

Recomenda-se seguir o padrao de cores da telefonia.
"Branco/Azul, Azul, Branco/Laranja, Laranja, Branco/Verde, Verde,
Branco/Marrom, Marrom".
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

VB0408PCI

A placa VB0408PCI conecta-se ao computador através da
interface de barramento PCI, existem quatro conectores R145,
dois de entrada de linhas/ramais CN1 e CN2 e dois de saida para
os telefones ou troncos de PABX que sao utilizados somente para
aplicacdo de gravacao telefénica porqué o circuito deve ser em

série.
. il
CHN1 D
G2
N3 O
O
Ch4a
O
o

Caso a placa VB0408PCI seja destinada a funcdes de atendimento
automatico, URA, etc... basta conectar as linhas ou ramais
diretamente nos conectores CN1(canais de 1 a 4) e CN2 (canais
de 5 a 8).
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

No caso de Gravacdo Digital da conversacdo, a VB0408PCI ficara
posicionada entre o tronco e o destino (telefone ou PABX).

Neste caso € necessario conectar os cabos nos conectores CN3 e
CN4 que saem para o destino (PABX ou Telefone).

Os canais que entrarem pelo CN1 terdo saida pelo CN3 e os que
entrarem pelo CN2 saira pelo CN4.

Para que a placa seja utilizada com oito canais a placa
VBO408EXP deve ser conectada juntamente a placa principal.

o) o o o

EIDEID

Quando a placa for utilizada com quatro canais (sem a
placa de expansao), o jumper JP1 devera estar
fechado, se a placa VB0408PCI / PClIe for utilizada
com oito canais com a placa de expanao, JP1 devera
ficar aberto.
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

O cabo deve ser montado da seguinte forma:

TeTrToooTD
12345678

Os pinos 1 e 2 do CN1 equivalem ao quarto canal, 3 e 4 ao
terceiro, 5 e 6 ao segundo e 7 e 8 ao primeiro. Os pinos 1 e 2 do
CN2 equivalem ao oitavo canal, 3 e 4 ao sétimo, 5e 6 sextoe 7 e
8 ao quinto.

Recomenda-se seguir o padrao de cores da telefonia.
"Branco/Azul, Azul, Branco/Laranja, Laranja, Branco/Verde, Verde,
Branco/Marrom, Marrom".
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

Certificacao ANATEL

Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os
procedimentos regulamentados pela Resolugdao n® 242/2000 e
atende aos requisitos técnicos aplicados.

0 ANATEL

ia Nacional de Telec

Modelo: VB0408PCI-8

1287-07-0424

(01)07898925350026
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

VB0404FX

A conexdo da placa VB0404FX com o computador é realizada via
barramento PCI, existem quatro conectores para R]J45 que devem
ser conectados diretamente aos telefones.

e U] ] —
= O o I:' O @) 2 i Vermelho
CH1 "'i Preto
‘_
1 © O Ca 1= I:' 1% 4+— Preto
iz I:i Amarele

[ O
aF - ] I:[
= 111 1

A placa VB0404FX pode ser utilizada com conectores RJ45 ou
conectores RJ11.

Obs: Nao esquecer de conectar na placa VB0404FX uma
alimentacao direta da fonte do PC.
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Instalacao

Descricao de Placas / Cabos e Conectores

No caso de utilizar conector RJ45, o cabo para a placa VB0404FX
deve ser montado da seguinte forma:
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VB0404FX Mista

A placa VB0404FX Mista é semelhante a placa VB0404FX com a
finalidade de se ter em uma Unica placa com dois tipos interfaces,
no entanto deve-se observar atenciosamente o tipo de interface
instalada, pois nos canais FXS serdo instalados somente aparelhos
telefonicos e nos canais FXO serdo instalados somente as linhas
analdgicas ou ramais de um PABX.

A VB0404FX Mista esta disponivel em 2 modelos com as seguintes

interfaces:

e VB0404FX 2FX0O 2FXS, onde os canais FXO encontram-se nas
posicdes CN1 e CN2 e canais FXS encontram-se nas posicoes
CN3 e CN4.

¢ VB0404FX 1FXO 3FXS, onde o canal FXO encontra-se na posicao
CN1 e os canais FXS encontram-se nas posicdes CN2, CN3 e
CN4.
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A placa VB0404FX pode ser utilizada com conectores RJ45 ou
conectores RJ11.
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Os canais FXO por padrdo iniciam-se sempre nos
conectores superiores a partir do CN1, portanto fique
atento quanto a instalacdo de linhas analdgicas ou
ramais de um PABX nos conectores, pois uma inversao
podera ocasionar a queima na interface FXS.

Obs: Nao esquecer de conectar na placa VB0404FX uma
alimentacao direta da fonte do PC.

No caso de utilizar conector RJ45, o cabo para a placa VB0404FX
deve ser montado da seguinte forma:
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VoicerPhone PCI/1

A conexdo da placa VoicerPhone PCI/1com o computador é
realizada via barramento PCI. Existem 3 conectores na placa,
Linha, Aparelho e HeadSet conforme demonstra a figura abaixo:

é Lirha

i i
%1-—\

Aparelho

.
w\\x J#)|_ Headser

AN

VJ

Mo conector Linha deverd ser ligada um rarmal de PABX ou uma linha cormum.
Mo conector Aparelho podera ser ligado um aparelho telefinico comum.
Mo conector HeadSet poderd ser ligado urm HeadSet.

Kit Integrador




Instalacao

Instalacao do Device Driver

Instalacao do Device Driver

Windows
Procedimentos de Instalaciao para Windows

Instalacdo Nova (Quando nunca houve versdes anteriores da
VoicerLib e/ou Kit Integrador.)

1. Ligar o computador;

2. Se 0 Windows reconhecer o novo hardware, cancele a
instalacdo do mesmo;

3. Execute o setup.exe que se encontra no CD de instalagdes
dentro da sub pasta Driver: (D:\Driver\Driver), caso seu
sistema operacional seja:

3.1 Windows 2003:

Cligue com o botdo direito no executavel de instalacdo da
voicerlib (setup.exe), clique em "Executar como...", desmarque a
opgao -> Executar este programa com acesso restrito.

x

% Que conta de usuério vocg deseja usar para executar este
programar

f+ Usudrio atual (DIGI-2003R2\Administradar)

[ Executar este programa com acesso restrito

Esta oprdo impede gue programas usem privilégios de
administradaor para prejudicar seu computadar. Se vocé selecionar |
esta oprdo e 0 programa necessibar desses privilégios, talvez ele |
ndo funcione corretamente,

€ O sequinke usuArio:

Home e usurio: {€3 Administrador =] J

Sential I

oK I Cancelar |
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Aceite a mensagem de alerta durante a instalagdo:
x|

'!E 0 softeiare de deneer que vacd esth instalando pars:
L
WVBO40Epci

ndo fol azsinado conetamente com tecnologia Authenticoda(TM]
Partanto, o Windows nio pode delsimmnar s& o saltware foi :
desde que fol publicade. A idenlidsde do editor ndo pode ser vedilicads
davicn & um problems:

0 arguivo inf instalado ndo contém informacfies de assinahea dighal

Deseja nstalar este soltware de diver mesmo assim?

3.2 Windows Vista/Windows 2008 Server

Cligue com o botdo direito no executavel de instalacdo da
voicerlib (setup.exe), clique em "Executar como administrador".

Aceite sempre as mensagens de alerta durante a
instalacao:

Ei Sequranca do Windows

0 Windaws fao pode venlicar 6 slilor desle sallware de driver

®

< Mo instalar este software de driver
Wk deve verificar o sibe da Web da fabricante para o softwars do driver ahuskrads
e & S deSpositive,

Instalar este software de driver mesme assim

4 instale softwares de ditver obbidos no site da Web ou no deco do Fabricante.
Software nBo assinado de outres fontes podem dandficar o computador ou rouber
riformagtes,

ﬂmm

Kit Integrador




Instalacao

Instalacao do Device Driver

4. Durante a instalacdo podem ocorrer alguns eventos
dependendo da plataforma utilizada.

Todo o processo nestas versdes é automatizado. Em alguns casos
pode ser solicitado disco de instalagdo. Caso isso ocorra, aponte
para a pasta c:\arquivos de programas\VoicerLib4 pois &
estdo todos os arquivos necessarios para a correta instalagdo.
Obs:. Nos casos em que a placa a ser instalada for a Voicer Phone
PCI/1, devera ser apontado para a pasta c:\arquivos de
programas\VoicerLib2.
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Atualizacdao (Em uma maquina com versoes anteriores da
VoicerLib/Kit Integrador instaladas).

1. No Gerenciador de Dispositivos (Painel de Controle ->
Sistemas->Hardware) remover (desinstalar) todas as ocorréncias
dos dispositivos VB6060PCIe, VB3030PCle,VB6060PCI,
VB3030PCI, VB0408PCI, VB0404FX, VoicerPhone PCI/1 e Driver
Genérico(dgdriver);

2. Execute o setup.exe que se encontra na pasta Driver (Kit
Integrador) ou na pasta Instalar (VoicerLib);
Verificar o topico de "Instalagdo Nova".

3. Durante a instalagdo podem ocorrer alguns eventos
dependendo da plataforma utilizada.

Todo o processo nestas versdes é automatizado Em alguns casos
pode ser solicitado o disco de instalagao. Caso isso ocorra, aponte
para a pasta c:\arquivos de programas\VoicerLib4 pois |a
estdo todos os arquivos necessarios para a correta instalagao.

O Windows 2000/XP tende a utilizar os INFs que ja
estdo na pasta Windows\INF ao invés dos novos
fornecidos para esta versdo. Para garantir que tudo
esteja atualizado, va ao Gerenciador de Dispositivos
onde aparece as placas DigiVoice, escolha a opcao
Propriedades e depois na tela em que aparece a opgao
Atualizar/Reinstalar Driver. Neste caso aponte para
"c:\arquivos de programas\VoicerLib2" caso seja
Voicer Phone PCI/1 ou "c:\arquivos de
programas\VoicerLib4" caso seja outras placas.

Observacoes Importantes:

«0Os programas de teste VLibDiag0408 (para placa VB0408),
VLibDiag0404FXS (para placa VB0404FX) e VBoxConfigApp (para
placa E1) estdo no diretdrio de instalacdo "\Arquivos de
Programas\VoicerLib4" e também em nosso site
www.digivoice.com.br

eNunca instale ou remova uma placa com o computador conectado
na rede elétrica, mesmo que desligado.
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Linux

Procedimentos de Instalacdo para Linux

Efetuar download da DIGIVOICE VOICERLIB. O download devera
ser feito no diretério /usr/src/

OBS.: LEMBRE-SE DE TROCAR O NOME "VERSAO" PELO
NUMERO CORRESPONDENTE A ULTIMA VERSAO DA
DIGIVOICE VOICERLIB.

# cd /usr/src/

# wget
http://downloads.digivoice.com.br/pub/voicerlib/linux/stable/voic
erlib-VERSAO.tar.gz

Descompactar DIGIVOICE VOICERLIB
# tar -zxvf /usr/src/voicerlib-VERSAO.tar.gz

Entrar no diretério /usr/src/voicerlib-VERSAO
# cd /usr/src/voicerlib-VERSAO

Compilar fontes DIGIVOICE VOICERLIB
# make clean && make && make install && make config
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Para compilar o DGVCHANNEL é necessario possuir a
LIBPRI compilada.

Procedimentos caso ndo esteja com a LIBPRI compilada,
primeiramente realizar o download da LIBPRI

#cd /usr/src/

#wget http://downloads.digium.com/pub/libpri/releases/libpri-
VERSAO.tar.gz

Descompactando a LIBPRI
#tar -zxvf libpri-VERSAO.tar.gz

Compilando a LIBPRI
#make clean && make && make install
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Efetuar download do DIGIVOICE CHANNEL. O download devera ser
feito no diretdério /usr/src/

OBS.: LEMBRE-SE DE TROCAR O NOME "VERSAO" PELO
NUMERO CORRESPONDENTE A ULTIMA VERSAO DO
DIGIVOICE CHANNEL.

# cd /usr/src/

# wget
http://downloads.digivoice.com.br/pub/dgvchannel/stable/dgvcha
nnel-VERSAO.tar.gz

Descompactando o DIGIVOICE CHANNEL
# tar -zxvf /usr/src/dgvchannel-VERSAO.tar.gz

Entrar no diretério /usr/src/dgvchannel-VERSAO/
# cd /usr/src/dgvchannel-VERSAQ/

Compilar DIGIVOICE CHANNEL
# make clean && make && make install && make config

Caso seja a primeira instalacdo ou desejar aplicar as
configuracdes de placa padrdo, obrigatériamente deve-se executar
o comando abaixo para gerar o arquivo de configuragdo
(digivoice.conf) da placa, caso seja uma reinstalagdo e deseja-se
manter as configuracdes da placa nao aplique o comando abaixo

# make install_config
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Prezado Cliente,

Em caso de presuncdo de defeito, entre em contato com o
departamento de Suporte da DigiVoice através do telefone (11)
2191-6363, opcao 5. Sempre tenha em maos o cddigo de
registro do produto e ou os dados do cliente que adquiriu o
mesmo.

Caso apds o suporte telefénico fique constatado defeito de
hardware, siga os procedimento abaixo:

e Envie o produto para a DigiVoice com nota fiscal de natureza
Remessa para Conserto.
e Anexe carta relatando o defeito apresentado.

Envie o produto para :

DigiVoice Tecnologia em Eletronica Ltda
Al. Jurua, N° 159 - Centro Empresarial de Alphaville
Barueri — Sao Paulo - CEP: 06455-010

Os produtos deverado ser enviados para a DigiVoice pelo meio de
transporte de sua preferéncia, com frete pago.

e A garantia pode ser comprovada pela Nota fiscal de compra ou
pelo selo de garantia fixado nos produtos, desde que nao
violados;

e Prazos para Conserto/Substituicdo pela Assisténcia Técnica:

e Testes para avaliagao :
Durante a aceitacdo: Imediato
Durante a garantia: 72Hs

e Conserto/Substituicdo em geral:
Durante a aceitagdo: 72Hs
Durante a garantia: até 07 dias

Nestes prazos estao compreendidos a entrada e saida do produto
na DigiVoice desconsiderando o tempo de transporte revenda-
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DigiVoice e DigiVoice-revenda (caso haja uma revenda
intermediando).

Quaisquer duvidas originadas deste documento, poderdo ser
esclarecidas através do Telefone/Fax (011) 2191-6363.

Departamento de Suporte
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DigiVoice tecnologia em eletronica Ltda.

Al. Jurud, 159 - Térreo
Alphaville - Barueri - SP
CEP 06455-010

(11) 2191-6363

www.digivoice.com.br
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