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Tabela de Programação da Voicer Master USB  
(VM0204USB) 

 
Código  Descrição Padrão 
000 XXXX * XXXX – Senha para habilitar 

programação 
1234 

00010n* 1 - Disca em DTMF 
0 – Disca em Pulso 

1 

00011n* n – Número de flashes antes de discar 
(de 0 à 1) 

1 

00012n* n – Número de flashes na retomada se 
ocupado (0-7) 

1 

00013n* n – Número de flashes na retomada se 
não atende (0-7) 

1 

00014XXXX * Em caso de ocupado: flash, disca XXXX 
e entrega 

 

00015XXXX * XXXX – Dígitos para retomada em caso 
de ocupado 

 

00016XXXX * XXXX – Dígitos para retomada em caso 
de não atende 

 

00017n* n – Primeiro digito especial  
00018n* n – Número de dígitos se o primeiro 

dígito é especial (1-8) 
0 

00019n* 0 – Números de dígitos default 1 – 
Versão Hotel 

0 

00020XX* XX – Ganho de reprodução (0-10) 8 

00021XX* XX – Sensibilidade da detecção de pulso 
sobre a mensagem (0-10) 

0 

00022XX* XX – Sensibilidade da detecção de pulso 
após a mensagem (0-10) 

10 

00023n* n – Sensibilidade da detecção de 
atendimento (1-10), onde 1 = maior e 10 
= menor 

10 

00024XXXXX* XXXXX – Pausa antes de iniciar 
supervisão 

0 

00025XXXXX* XXXXX – Coeficiente par frequência do 
tom (425 Hz) 

30923 

00026X* X - Sensibilidade DTMF (0-3), onde 0 = 
menor e 3 = maior 

2 

00027X* X - Habilita auto teste, onde 0 – Não e 1 
- Sim 

0 

00028XX* XX - Limiar de silêncio (0-15) 9 
00029X* Impedância, 0 - 600Ω ou 1 - 900Ω 0 

00031n* n – Modo de operação, 1 – DAC, 0 – 
Normal 

0 

00032n* n - Eco dos dígitos, 1 – com eco, 0 - sem 
eco 

1 

00033XXXXX* XXXX – Pausa após atendimento (0-
30000ms) 

1000 

00034* Grava mensagem diurna em formato 
GSM (fim de gravação *) 

 

000341* Grava mensagem diurna em formato 
WAV (fim de gravação *) 

 

00035* Grava mensagem noturna em formato  
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GSM (fim de gravação *) 
000351* Grava mensagem noturna em formato 

WAV (fim de gravação *) 
 

00036HHMM* Acerta relógio, HH – hora, MM – minuto  
00037D* D – Dia da semana (1-7), onde 1 = 

domingo 
 

00038SHHMMhhmm*  Inicio e fim da mensagem diurna para 
cada dia da semana: 
S – dia da semana (0-8),  
S = 0 os horários vale de segunda a 
sexta; 
S = 8: Configura horário de almoço, veja 
programação 00093n*; 
HHMM – Horário de inicio 
Hhmm – Horário de fim 

 

00039n* 0 1 Normal, 1 – Fala “bom dia”, “boa 
tarde” e “boa noite”. Respectivamente 
mensagens 33, 34 e 35 

0 

00040* Apaga EEPROM e restaura configuração 
padrão 

 

0004nXXXXXXXX* Configuração dos ramais de fuga: 
n – (1-5) fugas diurnos, (6) fuga noturno 
XXXXXXXX – Prefixo, até 8 dígitos 

 

00047XXXXXXXX* XXXXXXXX - Configura prefixo dos 
ramais, até 8 dígitos  

 

00048XXXXXXXX* XXXXXXXX – Configura ramal de FAX, até 
8 dígitos 

 

00049##* Restaura todas as configurações padrão  
0005nXXXXXXXX* Configura ramais de menu: 

(1-9) número do menu  
XXXXXXXX – ramal de menu até 8 dígitos 
ou #*#* para retornar ao menu anterior 

 

00050MSXXXXXXXX* Programação dos ramais de submenu: 
M – Número do menu; 
S – Número do submenu; 
XXXXXXXX – ramal de menu até 8 dígitos 
ou #*#* para retornar ao menu anterior 

 

0005M##S* Amarra menu com sub menu: 
M – Número do menu; 
S – Número do submenu; 

 

00061nX* n – Tipo de supervisão: 
0 – Supervisiona o ramal discado e 
ramais do menu 
1 – Supervisiona o ramal de fuga 
2 – Se não estiver ocupado entrega 
3 – Supervisiona o último ramal de fuga 
4 – Espera tom de enlace antes de discar 
5 – Supervisiona o tom de ocupado 
durante a mensagem 
6 – Ativa conferencia 
 
X – Supervisão: 
0 – Ativa 
1 - Desativa 

 
1 
 
1 
0 
1 
1 
1 
 
0 
 
 

00062nX* Desvio para fuga: 
n – Tipo de fuga: 
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0 – Vai para fuga sem discar; 
1 – Vai para fuga após discar; 
2 – Fuga cíclica; 
X – Desvio: 
1 – Ativa 
0 - Desativa 

1 
1 
0 

00063XXXXX* XXXXX - Tempo de flash: 100 à 30000ms 100 

00064XXXXX* XXXXX – Pausa após flash: 0 à 30000ms 1500 
00065XXXXX* XXXXX – Pausa após mensagem: 0 à 

30000ms 
5000 

00066n* n – Número de dígitos default (1-8) 3 

00067XX* XX – Restrição ao primeiro dígito 22 
00068n* n – Número de toque para atendimento 

(1-7) 
1 

00069n* n – Número de toque para retomada (1-
7) 

5 

0007n* n – Seleciona mensagem: 
0: Conforme relógio; 
1: Mensagem diurna; 
2: Mensagem noturna; 

1 

0009YYX* Fala programação salva (modo prog)  
000900* Descarrega programação  
00091* Fim da programação (reseta a placa)  

00093n* Programa horário do almoço 0 
00098* Fala versão do Firmware  
00099XXXX* Altera senha de acesso para 

programação 
1234 

 


