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1 Introducao

1.1 Bem Vindo

Obrigado por adquirir o DigiVoice VoicerRec, sistema de
gravacao de chamadas telefénicas. Este manual tem como
objetivo apresentar o DigiVoice VoicerRec, mostrando ao
usuario todos os recursos possiveis. Com ele vocé pode
monitorar todas as ligacdes de sua empresa.

Para o responsavel em instalar o sistema, sugere-se consultar
0 manual de instalacéo.
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2 Gravador

2.1 Modos de Operacao

O VoicerRec pode ser utilizado de duas maneiras: na posicéo
de tronco ou de ramal.

Na posicao de tronco ele localiza-se antes do PABX, estara
ligado diretamente nas linhas telefénicas, sendo assim seréao
gravadas todas as ligacdes externas da empresa.

] - B
¢
‘} Ransis

‘ L) PAER
o o Posigio de Tronco

Linhns

([ Tromeos)

Na posicdo de ramal o gravador localiza-se depois do PABX,
esta posicao € utilizada quando se deseja gravar ramais
especificos ao invés de gravar todas as ligacGes externas da
empresa.

B

E ? Ramais
L)PAEIH L o .
coavader P OSiGH0 de Ramais

Quando estiver ultilizando Integracéo CTI, o sistema ficara
disposto da seguinte forma.

LY

Linfas
(Trancos)

Copyright © 2007 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica



7 DigiVoice VoicerRec

Gravagfes nos ramais:
TRONCOS VOICER REC RAMAIS

4 4 4

— PABX R

T
SERVIDOR DE
INTEGRAGAD
Gravacgdes nos troncos:
TROMCOS VOICER REC RAMAIS
4 & 4
- 1 N
— PABX m
L}
SERVIDOR DE

INTEGRAGAQ




Gravador 8

2.2 VoicerRec

A tela representada pela figura abaixo é a tela do gravador, nela
vocé encontrard informacdes sobre ele. Enquanto a tela se
mantiver ativa (mesmo que esteja minimizada na area de
notificacéo) as ligacdes estardo sendo gravadas.

T1d Gravador || Mimeco de Canais, 30 Tempa Mirmo de GiavecSo [:f 5
Tipo de Hwdware:  VBEDED PCI Foamato do Anquivo: GS5M
001 Volume da Gravsgiol Acionsments de GravesBe A2D-Paralelo
Blogueio DDC Dezalivado
Regisirada Para PATTY - PATTY !
Pasta para famazensments C:\WoicerRlec\Arquivost
Banco de Dados 127.0.0.1: MoicerR ec/ T atabase/NoicerRec. gdb
Espaco Livie sm Dicoe 13,72 Ghyles [34.16%)

A tela do gravador contém as seguintes informacgdes:

+ |d Gravador: Identificacdo do gravador, se houver mais
de um gravador em sua empresa, cada um sera representado
por uma identificacdo diferente.

¢+ Numero de canais: Identifica o nUmero de canais do
VoicerRec.

+ Tipo de Hardware: Identificacdo da placa que esta
instalada.

+ Volume Gravacdao: Volume de gravacédo das ligacdes.
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+ Bloqueio DDC: Caso o gravador esteja ligado em
Tronco, por Loop e o PABX possui a facilidade de bloqueio
DDC.

¢ Tempo minimo de gravacéo: A gravacao so sera
realizada se o tempo da gravacéo ultrapassar o especificado.
Este limite minimo de gravagao pode ser alterado no
gerenciador do VoicerRec.

¢+ Formato do Arquivo: GSM/WAV.

+ Acionamento de Gravacao: Modo do acionamento da
Gravacao.

+ Sensilbilidade: Sensibilidade para acionar gravacdo
guando for por audio.

+ Registrado para: Nimero de Série e nome do cliente
registrado.

+ Pasta para armazenamento: Local onde estdo sendo
armazenadas as mensagens gravadas.

¢+ Banco de Dados: Informa o local do banco de dados
gue esta sendo utilizado.

¢+ Espaco Livre em Disco: Indica o espaco livre para
gravacao.

* Os campos acima sdo configuraveis no Gerenciador do
VoicerRec.

+ Log do Sistema: Nesta janela encontra-se os
acontecimentos do VoicerRec.

¢+ Log de Erros: Vocé ainda encontra um campo
reservado para indicacdo de possiveis erros. Qualquer erro
ocorrido com o VoicerRec sera indicado neste campo.

¢+ Log de Remocéo de Arquivos: Janela onde sédo
apresentadas as informacdes de remoc¢é&o de arquivos, desde a
configuracao até a agdo do momento.
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+ OQutras Opgdes :

=% Gravador Digiveice YoicerRec - v3.1.0.0

| 1d Gravador |, Miieio de Cansis: 30 Tesnpa Mirses de Giavagba i) 5
Tipode Hardwae:  VBEOGD PCI Fommabo do Auquivo: G5M
001 WVohme de Giavagsho 1 Acianamento de Gravagio: R20-Paralelo
Blogueio DDC: Dezalivado
FRegistrado Para: PATTY - PATTY !
Fasta para Armazenamento C: WoicerRec\Arquivos\
Banco de Dados 127.0.0.1:NVoiceiRec/Databate/NoicerRec. gdb

Eszpago Livie em Disco:. 13,72 Ghytes [34,17%)

Log de Sistems | Log deEnos | Log de Remogo de Aiquivos  Dutras Opgdes |
[ Configurar Log |

e i - [Exibi Log de Sistema] o Sitems |
e L -
v ci Log mos 3 IC s
Apaga Logde E
[V Gesad Log de RemogBo de Arguivos € Phca > [ e I
[ Thiesd BD | & Canal > [Canall  v| | pagar Log de Remoso de Aiquivos |
Opearc M
= AL Analsan Log de Sisema. |
[ Dutras Configueagdes |
r [e0 [ asft Riser ConliguragBes

[Configurar Log]

- Gerar Log de Sistema: Habilita a visualizacéo dos
Logs do Sistema.
Obs. Somente para uso temporario/testes, nunca habilitar
juntamente com o pleno funcionamento da aplicagéo.

- Gerar Log de Erros: Habilita a visualizacdo dos Logs
de Erro do Sistema.

- Gerar Log de Remocéo de Arquivos: Habilita
visualizac&o dos Logs de Remocao de Arquivos.

- Habilita Scroll p/ Log de Erros: Habilita auto-rolagem
do Scroll para os Logs de Erro.

- [Thread BD] Para uso do suporte técnico.

[Exibir Log de Sistema]

- Todos Canais: Exibe o Log de todos os Canais do
Gravador.
Obs. Somente para uso temporario/testes, nunca habilitar
juntamente com o pleno funcionamento da aplicagéo.

Copyright © 2007 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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- Placa: Exibe o Log do Sistema somente para a placa
selecionada.

- Canal: Exibe o Log do Sistema somente para o canal
selecioando.

- Apagar Log de Sistema: Apaga o Log do Sistema.

- Apagar Log de Erros: Apaga o Log de Erros do
Sistema.

- Apagar Log de Remocao de Arquivos: Apaga o Log
de Remocé&o de Arquivos.

- Analisar Log: O log que ja é exibido automaticamente
na tela do gravador é dificil de ser analisado, pelo fato de que ao
estar lendo, uma nova linha de log pode surgir. Esse botédo
exibe o Log em uma outra tela pra que ndo haja esse problema.

[Outras Configuracdes]

- Reler Configurac8es: Tem a funcdo de reler as
configuracdes do banco de dados, evitando assim a
necessidade de fechar e abrir novamente a aplicacédo. Ao reler
as configuraces elas serdo exibidas na tela do gravador,
permitindo assim a conferéncia dos valores utilizados.
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3 Gerenciador do VoicerRec

3.1 Monitoracéo

3.1.1 Gravadores

Antes de iniciar o gravador, sera solicitado o Login do usuério. O
usuario padrao do VoicerRec possui 0 nome de usuario User
Name: DIGIVOICE e a senha Password: digi. Apés o login vocé
podera adicionar novos usuario na opcao Usuarios que esta
em Configuracéo.

Login - 127.0.0.1:/¥oicerRec,/Database /YoicerRe

- - —
Dlgl B FEFIIIFRFFIIIIEY

1 VOice | zudrnio: IDIEWUIEE
: Serha; I" == Cancelar |

ikt # e digivoice. com.br

Na opcéo gravadores, visualiza-se a identificacdo do gravador e
as portas que estdo sendo utilizadas ou néo.

Monitoracio
Doravador. 1 2 3 4 5 6 7 8
001 Y [ ) N I ﬂ
CGowador 1 2 3 4
002 i ey,

D Gravsdor,
003 mm Y
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Clicando no simbolo de zoom |‘3\, obtém-se acesso a mais
detalhes.

Monitoracao

D.Gravador 1 =2 =13 4 55— & ———r7 —B
001 (Mt [Messens Wiy Mo (IR Mo (Wi (W2 | [
([ H
91,988,031
Farta
7459
= e —

Tempo Total de Gravagio: 0000:20:14 .

Total de Gravagies: 10 m 157

Tempo Médio de Gravagio:  0000:02:01 | petetivo: [N 5% Live

DGavater 1 2 3 4

002 e Y
D Gravw s
003 ey,

Clicando com o botao direito sobre um dos canais atendidos,
VOCé tera a opgdo Iniciar Gravagado e Monitorar.

Monitoracio

Doravador. 1 2 3 4 5 6 7 8

oo1 ] N N [ T 3]
1.2 3 4

002 I ] oo &

D Gravvacior,

I]Og 1- 3]

A opcao Monitorar permite ouvir a conversa no instante em que
ela esta acontecendo.

Copyright © 2007 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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Se o canal estiver atendido mas nédo estiver gravando nao sera
possivel monitorar.

A opcéo Iniciar Gravacdo permite iniciar a gravacao de um
canal atendido:

Quando o canal estiver desligado ndo sera possivel iniciar a
gravacgao:

Quando o canal ja estiver gravando o botdo mudara para Parar
Gravacgao.

Para utilizar essa facilidade de iniciar ou terminar uma gravacéo
através do gerenciador, é preciso configurar o campo Utiliza
Gravacdao por Demanda em Configuracdes - Gravadores.
Caso o canal ndo esteja configurado para utilizar, o botdo ira
exibir <Canal Desabilitado>:

=
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3.1.2 Log de Eventos

Na opcdo Log de Eventos, encontram-se 0s acontecimentos
do VoicerRec, indicagdes como atendimento ou finalizacéo das
ligacbes.

Log de Eventos
=001 > . 0204/2003 0T 4901 - Envio te Comando TCPAP: stalusS =
00> - D204020003 (34201 - Envio de Comando TCRAP: status§

ol > « DZ04Z003 034501 - Envwio e Comando TOPAP: stabus;7

=001 = - 020402003 34801 - Envio de Comanda TCPAP: statusB

=00 = - D2A042003 D420 - 00 chsk, V0T E934067 2, 4057 284608,30 821 (M 5954067 2, 4057264608, 39 52
o0 stet 00

J001; stabus; 10,05

00 stabus, 777

00 stabus 777

i = - D2U0402003 D34S0 - Recebimento g lniormacdes de Ooupag®o de Cieco.
<001 > . 020412003 034903 - Canal 1 inicio conversacio.
01 > - D204/2003 094904 - Arquivo Tempardrio do Canal 1: tmalin 1-094903950 waw
TODOS> - 020472003 09:4%:04 - Envio de Comando TCPAP: disk
<000 = - 20402003 D204 - 00 sk, V0N B934067 2, 4057 284608,39 821 (M 5954067 2, 4057 264608,39 52

> . G204/2003 0% 4904 - Recebimerio de hicrmacdes de Ocupagia de Disco.

=001 = - O204/2003 0% 4505 - Canal 1 finalzou conversacho,

el = - 0204020003 094511 - Canal 1 inkclo conversacio.

=00 = - O2U04/2003 024211 - Arguive Tempordrio do Canal 1: thp001-02431 190, way

TODOS> - 020472003 09:49:14 - Envio de Comando TCPAP: disk

<001 = - 020402003 024914 - D0, disk; 10189340672, 4057251 840,38 82,101 5334067 2, 4057251 840,39 82

=001 = - 0204/2003 034514 - Recabimento de hiormagdes de Ooupago de Disco,
=00 > - 0204720003 034218 - Estatisticas Recebalas.
=001 = - D20402003 04218 - Canal 1 finslizou conversacho,

urwl-w|

Copyright © 2007 Digivoice Tecnologia em Eletrénica
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3.1.3 Gravacgoes

A opc¢do Mensagens possibilita pesquisar todas as mensagens
que ja foram gravadas utilizando diversos critérios. Segue
abaixo os Critérios de Pesquisa.

% Gerenciador Digivoice VoicerRe - [SYSDBA] )

Gravacoes

e { Crrios de Pesausa | TTeel
= Meessagens Gravaass o [15/2/2008 =] b [102507 =] e [157 22008 =] b [12200 =  Tedss [ Saida
T P P e ] i R e B )

' o, ertiscads: | ne: [ oo [ Raumal Prsqsw
L
ersrese [ ot R T A e T =
PO | 3soooetiiem s ooowzes |awa o I
ot oo 3(15RAW0E111612_[S 0000145 o 0
o 3isenwenian € o002 0 N
o1 [isantoe1i1ze (S oononx |28 o ]
oo 3/1500me103818_|s _0000m08|22¢ o N
11| _'I—I
woaticar | Beproduzr | px | s gges. | B
Reltior ,
Corfiguragles

+ Mensagens gravadas de: Determinar o dia e a hora de
inicio e de limite das mensagens pesquisadas.

¢ Duracédo de: Determinar o tempo de duracdo das
mensagens a serem pesquisadas.

¢ Gravador: Se houver mais de um gravador na empresa,
identificar o gravador que deseja pesquisar.

¢ Canal: Pesquisar ligagcbes apenas de um determinado
canal.

+ No Ident./Discado: Pesquisar ligacdes apenas de um
determinado numero de telefone.

¢ Obs.: Pesquisar ligacdes que tenham apenas uma
determinada observacao.
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¢ Op: Usuario ou operadora.

+ Tipo: Determinar se a pesquisa sera apenas com
ligagGes de entrada, de saida, de desisténcia ou todos os tipos
de ligacéo.

+ Ramal: Pesquisar ligacdes apenas de um determinado
ramal.

ApOs indicar os critérios de pesquisa desejados apenas clique
em Pesquisar. As mensagens que forem pesquisadas ficardo
listadas na janela abaixo acompanhadas de suas respectivas
informacdes.

+ Reproduzir: Apés selecionar a mensagem clique nesse
bot&o para reproduzir.

* O computador devera ter uma placa de som funcionando
para que seja possivel ouvir as mensagens.

+ Modificar... :

Modificar Observacdo: Digite a observacéo desejada
sobre a gravacéo e clique em gravar.

|
Id.Rec: 001 Canal: 3
Data/Hora: 15/2/2006 14:05:24
Arquivo: GO01003-20060215_140924. gzm

Gravar Cancelar

* Este campo de observacdes é (til para destacar gravacdes
importantes, facilitando futuras pesquisas.

Copyright © 2007 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica



19 DigiVoice VoicerRec

Modificar Transcricdo: Aqui vocé pode descrever o

assunto e detalhes do arquivo gravado e clique em Gravar no
banco de Dados.

Untitled - Gerenciador DigiVoice YoicerRec

{Ink do Arquivo |
ld Rec: oo Cangt 3 Voo pode tambem satvar
DataMers: 15/272008 140524

o inportal essa descligo
como bexto, Utlizando a3
opgdes da bara de tarefas.

Auquive;  GO0T003-20060215_140524 gsm

DS i@ |8 -ozz ==
[ M chindowTen =] |[MS Sans Seif = A

Ed . N . .
+ i i i i

' i i '

lLine: 1 ok 1 Modfied |

Gravar o Banco de Dados | Cancelar |
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Mais Opcdes...

Enviar por e-mail: Envia as gravacfes selecionadas para um

ou mais e-mails:

Ervviar Eddail erviado péla uiutnn:. SYSDBEA

Pax [doular@dionice. combe

Asnate [Gravepdo do VocerRe:

Tesdn e coapos do el

P Erveize Dhepon o dofs) fugureols]
| Ervaa Anguricd: de Sy i Formats |

7 WIHVE_LINEART wav] " GSM_DIGIVOICES g

& WEVE_GSM[ wav] T GSM_RAWT g

[ Arcens |

: 2

Copyright © 2007 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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Enviar Arquivos de Audio no formato: O Gerenciador
possibilita a vocé, enviar uma gravagdo em quatro tipos de
formatos diferentes.

e WAVE_LINEAR : Wave padrédo 128Kbits/s.

e WAVE_GSM : GSM da Microsoft, formato compactado que
permite ser ouvido no Media Player 13,2KBits/s (padréo).

e GSM_DIGIVOICE : GSM da DigiVoice, formato ultilizado
somente nos produtos da DigiVoice 13,2KBits/s.

e GSM_RAW : Formato utiltzado no Asterisk 13,2KBits/s.

Salvar Como: Permite salvar a gravacdo em um dos quatros
formatos citados acima.

Excluir Gravacao: Excluir a gravacao selecionada (somente
para usuarios administradores).
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3.2 Relatorios

3.2.1 Relatério Estatistico

Na opcéo Relatorio Estatistico encontram-se as seguintes
possibilidades de relatério: Estatisticas Gerais, Estatisticas
por faixa de tempo e Ranking de Liga¢des por Duracéo,
podendo também selecionar o periodo do relatério.

Mensagens Gravadas de (020412003 | s [00:00:00 == até 02042003 x| as[23:58:59 =

Estatisticas dos Gravadores indice

Digivoice Tecnologia em Eletrinica SfC i
1. Estatisticas Gerais

_ 2. Estatisticas por Faika de Tempa
Perindo Inicial: 02/04/2003 &5 00:00:00 3 Ranking de Ligaches por Duracio

Periodo Final: 02/04/2003 a5 23:59:59

1.1 - Gravador 001 - 127.0.0.1

Liyode  Tempo Total | Tempo Médio

Entrada 1| 0000:02:58)  0000:03:58
saida 1| 0000:00:06)  0000:00:06
Desisténcia| ol 0000:00:00)  0000:00:00
Tatal 2 0000:04:04] 0000:02:02

Apés selecionar o periodo e o tipo do relatério, basta clicar em

Imprimir.

Copyright © 2007 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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3.2.2 indice de Backup

O indice de backup exibe a Data e a Hora de Inicio e de Fim dos
backups efetuados. Isso € (til para que se saiba os arquivos
contidos em uma midia de backup.

3.3 Configuracao

3.3.1 Gravadores

Nesta opcéo sera feita a configuracdo do gravador, vocé
encontrara os seguintes campos para serem configurados:

Configuragées dos Gravadores

IjOM 127004 459 FIED 15 ne c R2D-PARALELO
A

_ =

o || ovare || conceter | [aatonrroms otes]

ID Gravador: ldentificacdo do Gravador, se acaso houver
mais de um gravador em sua empresa, cada um devera ter uma
identificacao diferente.

Pasta de Arquivos Temporarios : Local temporario onde
ficardo armazenadas as mensagens gravadas.

Pasta de Armazenamento Definitivo: Local onde ficaréo
armazenadas as mensagens gravadas apés sairem do arquivo
temporério.

Tempo Minimo de Gravacgdo: A gravacao so se realizara
se ultrapassar o tempo especificado (o tempo deve ser
especificado em segundos).

Tipo Id.: Os tipos de identificador sdo padrdes da
Telefbnica, sendo eles: DTMF ou MFP, vocé deve informar-se
sobre qual padréo é utilizado em sua regido. ldentifica-se como
"D" para DTMF e como "M" para MFP.

IP. do Gravador: Numero do IP do gravador.
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Porta TCP: A porta TCP esté relacionada com o niumero do
IP do gravador. Deve-se determinar uma porta que ndo esteja
sendo ocupada por outro servico TCP/IP. O nimero 7499 é um
padrdo do VoicerRec, que pode ser modificado caso
necessario.

Porta FTP: Indica a porta FTP a ser utilizada pelo
Gerenciador e Modulo de backup.

Canais : Numero de canais do VoicerRec.

Espaco Minimo do Temp.: Este valor especifica o espaco
livre minimo do arquivo temporario, para que acione o sinal de
disco cheio. Deve-se especificar este valor em porcentagem.
Por exemplo: se o valor especificado for 10, entdo, quando
estiver apenas 10% de espago livre sera exibida a mensagem
de " Disco Temporario Cheio".

Espaco Minimo do Final: Este valor especifica o0 espaco
livre minimo do arquivo definitivo, para que acione o sinal de
disco cheio. Deve-se especificar este valor em porcentagem.
Por exemplo: se o valor especificado for 10, entdo, quando
estiver apenas 10% de espago livre sera exibida a mensagem
de que o espacgo para armazenamento das mensagens esta
cheio, para que possa ser realizado o Backup.

Letra do drive temp: Unidade para verificacdo de espaco
do sistema.

Letra do drive Final: Unidade para verificacdo de espaco
do sistema.

Tipo de Gravacao: O Tipo de Gravacao pode ser realizado
por AUDIO, LOOP, RING, TOM, R2D-PARALELO, R2D-RING
ou CUSTOM-CAS.

Loop: A gravacao se inicia ao acionar o telefone "tirar do
gancho", e termina ao desliga-lo (Analégico)

Audio: A gravacao se inicia ao primeiro sinal de som
identificado, e termina apds um tempo de siléncio que é
especificado no campo Tempo para Siléncio.(Analogico)

Ring: Apds receber um ring € iniciada a gravacao, o
desligamento é feito por deteccdo de ocupado ou por siléncio
gue é especificado do campo Tempo para Siléncio.
(Analégico).

Copyright © 2007 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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Tom: Apds receber um Tom € iniciada a gravacgdo, caso
receber um novo Tom a gravacao atual sera finalizada e uma
nova gravagao sera iniciada, o desligamento é feito por siléncio
ou por tom de oculpado.(Analdgico)

R2dparalelo: A gravacédo sera efetuada em todas as
ligacdes. (Digital)

R2dring: Neste caso a gravacao depende do usuario.
Exemplo: Quando for atendida uma ligacéo de entrada, o
usuario faz uma conferencia com um canal do VoicerRec, que
iniciara a gravacao. (Digital)

CUSTOM-CAS: Esta opcao é designada somente para
o DigiVoice VoicerRec Digital, ela permite gerar gravacdes dos
ramais através de um troncoEl (CAS Extension).

Nem todas as situagdes de ramais CAS poderéo
estar previstas no DigiVoice VoicerRec.

Tempo para Silencio: Em caso de gravacao por audio,
apo6s o tempo determinado neste campo a gravacao sera
desligada.

Grava em GSM: Permite gravacao em formato GSM.

Volume de Gravacao: Permite setar um volume para a
gravagdo. O volume padréo é 4.

Utiliza AGC: Permite o ajuste do ganho do audio durante
uma ligac&o entre os interlocutores.

Frequéncia: Valor da Frequéncia de deteccdo de Tons.
Padréo 425hz.

Tempo da Frequéncia: Tempo minimo para deteccéo de
Tons de discagem. O padrao é 500ms.
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Bloqueio DDC: Caso o PABX possua o Bloqueio DDC
(chamadas a cobrar), e se o Tipo de Gravacao for LOOP, é
necessario configurar o uso do bloqueio DDC como SIM.

Tempo do Bloqueio: Caso o gravador esteja utilizando o
Bloqueio DDC, defina um tempo em milesegundos para que o
bloqueio fique ativo, o padrdo do tempo é 3000ms.

Utiliza VPManager: O Digivoice VPManager é um sistema
a parte, que tera a finalidade de gerenciar o VoicerRec, exibindo
na tela e em tempo real informac¢des como Atendido, Desligado,
Gravando, tempo da ligacdo, a quantidade de ligacdes
efetuadas no canal, etc. Ele também possibilita iniciar ou
terminar uma gravacao se no campo Utiliza Gravacéao por
Demanda estiver SIM.

Utiliza Gravacao por Demanda: Quando este campo
estiver SIM, a gravagéo podera ser iniciada ou terminada
através do Gerenciador do VoicerRec, através do Digivoice
VPManager ou através do Digivoice VPAgent.

Gravacao por Demanda Digita Comentario: Quando este
campo estiver SIM, o DigiVoice VPAgent ao parar uma
gravagado podera digitar um comentario para a gravagao.

TimeOut Observacao: Time out em segundos para
inclusdo da observacéo.

Utiliza Integracdo CTI: Esse campo habilita a utilizacao da
integracdo CTI.

Endereco CTI: Endereco do servidor para integracéo CTI.

Porta CTI(IN/OUT): Porta TCP ultilizada pelo servidor CTI.

ApOs realizar as configuracdes desejadas, apenas clique em
Gravar e suas configuracfes serdo confirmadas. Ao clicar em
Aplicar novas configuracdes, o Médulo de Gravacédo sera
automaticamente avisado para reler as configurages, sem a
necessidade de fecha-lo e executa-lo novamente.

* Caso se mude de tela sem clicar no Gravar ou Cancelar, o
gerenciador ira salvar o registro em edicao ou descartar o
registro em incluséo.
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Configuragées dos Canais do Gravadoer Selecionado: 001

Cor [asvo [T de Gravacio [ia. Troncomamal Linir oy Abaresimento [vokene oo Groa
I 1 P oGP RAMAL 212 30

Graver | Gancsl | |

Canal: Nimero do canal a ser configurado.

Ativo: Informa se o canal esta habilitado.

Tipo de Gravagao: Determina a gravacdo por LOOP,
AUDIO, RING ou TOM.

Id. Troco/Ramal: Descricdo do Canal.

Limiar de Atendimento: Informa-se a sensibilidade para a
deteccdo de atendimento no caso de gravagéo por Audio
(quando é utilizado placas analdgicas).

Volume de Gravacgdo: Ganho do volume de gravacéo.

Utiliza AGC: Permite o ajuste do ganho do audio durante
uma ligacdo entre os interlocutores.

Utiliza Gravacéo por Demanda: Quando este campo
estiver SIM, a gravacao podera ser iniciada ou terminada
através do Gerenciador do VoicerRec, através do Digivoice
VPManager ou através do Digivoice VPAgent.

Gravacado por Demanda Digita Comentario: Quando este
campo estiver SIM, o DigiVoice VPAgent ao parar uma
gravacao podera digitar um comentario para a gravacao.

Utiliza Gravacgao CTI: Esse campo habilita a utilizacdo da
integracéo CTI.
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Botdo Gravacdo Sob Demanda: Esse botao exibe uma tela
para que seja configurado os horarios que serdo permitidas as
gravacdes. Veja a tela:

3% Configuracio de Gravagio sob demanda x|

. . W Scheduder flvve W Segunds B Terga W Quas
IDRec: 001 Canal: 1 ¥ Qurta P tets S 7 Doms

Copesr configuracio de um outio Canal ] Hoia de Iracio |DED000 Hota de Fin [12:00:00

F &tivar Configwagio do Canal Abual

F Sepunds F Tepd = Quarta
F Qurta [ Seda F Sabado
 Dommnga [ Maics Todos o Dias

Hota bnicia [DS0000  Hera Fien [12:00000

[ | Grava |Emlal|

Apés selecionar o canal é possivel determinar em que dias e
horarios ele estara ativo (gravando), € importante lembrar que a
configuracao so6 estara ativa se o campo Ativar Configuracéo
do Canal Atual estiver selecionado.

* Quando nenhuma Configuracéo estiver ativa, as mensagens
serdo gravadas o tempo todo.

A configuracdo da gravacdo sob demanda € individual por
canal. A tela de configuracao possibilita copiar a configuracéo
de um outro canal, através do botdo Copiar Configuracgéo de
um outro Canal...

Exemplo: Para que as mensagens sejam gravadas somente no
horario comercial em todos os canais, deve-se fazer o seguinte:

- Selecionar um canal e clicar no botdo Gravacédo sob
demanda.

- Clicar no botdo Novo.

- Marcar os dias da semana.

- Indicar a Hora Inicio (08:00:00) e a Hora Fim (12:00:00).
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- Marcar a opc¢éo Ativar Configuracao do Canal Atual.
- Clicar no botéo Gravar.

- Clicar no botédo Novo.

- Marcar os dias da semana .

- Indicar a Hora Inicio (13:00:00) e a Hora Fim (18:00:00).
- Marcar a opc¢éo Ativar Configuracao do Canal Atual.

- Clicar no botao Gravar.

Assim as gravacdes serdo efetuadas nos horarios entre
08:00:00 e 18:00:00 exceto entre 12:00:00 e 13:00:00.
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3.3.2 Gerenciador

O gerenciador também é uma area em que serao feitas
configuracdes de controle.

F Mordinsr Cravaiones { MororagEo s Tempo Rl |
1 T b Morionaieo e Avcdia | B cenene
€ Placa Digivolos Vioicar Phone

Marger (250 Linhas de Log na Tela @ S Wubimida Pk

(B cancesnr
Som de Alerts pars Disco Chelo [C00CrRecBPECONP WAY EI

Banco de Dadox: [127.0.0.1:Moicerftec_ADalabaseiNoicerfiss_ g

T Gravar Arquiv de Log

1 Confiaragphes oo Ralabino |
Thua o Felabéric
|Dv\-'\.we Terwlogia e Eletrimcs Lids

Py Rwring oy i 5 por Termgd, moatrar o [10 bgnghes
e NG

{ Faixars prarn Exdedistics por Duracho |

Limie Supserior: [DOO0000 abé OOO00E0

rllnnmnme‘mmo

OO0 abé Q0001 20
D000 20 abé Sroeaaad

bt ox
WS T

Exch Fabon

A opc¢do Monitorar Gravadores permite ou ndo a monitoracdo
dos gravadores.

A opc¢édo Gravar Arquivo de Log define se vocé quer ou nédo
salvar os los do gravador.

A opc¢do Manter Linhas de Log na Tela, indica-se a quantidade
de linhas que ficardo na tela Log de Eventos em Monitoracéo,
ao ultrapassar o numero determinado, o Log de Eventos apaga
as linhas mais antigas.

Banco de Dados informa o caminho do Banco de Dados.

Em Som de Alerta para Disco Cheio, deve-se indicar o som
que ird tocar quando o disco estiver cheio.
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Para que seja possivel monitorar a conversa no instante em que
ela esta acontecendo, Monitoracdo em Tempo Real é
necessario especificar o tipo:

Monitorac&o em Tempo Real |

Tipo da Monitaragio de Avddio 1

™ Placa Digivoice Yoicer Phone

{% Saids Muttimidia Padrio

Placa Digivoice Voicer Phone: Se a maquina do gerenciador
possuir uma placa Digivoice Voicer Phone instalada, o usuario
pode monitorar a conversa através da mesma em tempo real.

* A Monitoracao via placa Digivoice Voicer Phone, exige
que a pasta de arquivos temporarios do VoicerRec, esteja
compartilhada. Ex.: C:\VoicerRec\Temp

* O Digivoice Voicer Phone é um equipamento vendido a
parte.

Saida Multimidia Padrdo: Caso vocé ndo tenha a placa
DigiVoice Voicer Phone, a monitoracao podera ser feita pela
Saida Multimidia Padrao.

* O computador devera ter uma placa de som funcionando
para que seja possivel monitorar as gravacdes.

Os campos de Configuragdes do Relatorio devem ser
alterados de acordo com as necessidades do cliente.

Na opc¢éo Faixas por Estatisticas por Duragao, determina-se
a estatistica por faixa de tempo que serd visualizada no
relatorio.
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Para melhor entendimento visualize o relatério abaixo em
relacdo a configuragao:

—{ Configuragies do Relatdrio ]

Titulo no Relstdrio

Digivoice Tecnologia em Eletrdnica Ltda
Mo Ranking de Ligagdes por Tempo, mostrar as |1 0 ligacdes
mais longas.

— Faixas para Extatistica por Duracio [—

Limite: Superior: |0000000 sté 0000060
IED == | 0000060 sté Q000030

0000090 até Q0001 20

0000120 sté 9999999

["]Inserir o=

walores em
sequndos. Exc:lui Faixa
Entrada Saida Total

[Faixas | No.Lig. Duracho Mo.Lig. Duracio No.Lig. | Duragie
00 - 60 2| 0000:01:50 0| 0000:00:00 2| 0000:01:50
60 - 90 1| 0000:01:09 1| oooo:D1:11 2| oooo:nz:zo
90 - 120 1[ oooo:01:31] o[ oooo:o0:00] 1[ oooo:01:31
[120 - 9999999 | 2[ 0000:05:03] 0| oooo:00:00] 2| pooo:0s:03
Total [ 6/0000:09:33 1/0000:01:11 7 l00D0:09:33

* Os outros campos sdo auto-explicativos.
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3.3.3 Usuérios

Em Usuarios vocé podera adicionar, remover ou modificar os
usuarios .

Configuragdes dos Usuarios

Usudrios Cadastrados:
T I
Madificar I
Ezxclur |
{ Detabes de SYSDBA |-

User Name:  SYSDBA

Senha [ (") Cofirmar Senkes [ =

I Recebe Motificagio por E-Mal Endl: E-Ma(l

inzesir comentdrioz apds cada gravagho

semérite

(*) & zerha sempre & representada em letraz mindsculas, independente da tecka CAPS LOCK.

Para inserir um novo usuario, vocé deve clicar em Novo, apos
preencher os dados, vocé deverd indicar o nivel de acesso que
ele tera.

O Administrador tem todos os tipos de acesso e o Operador
ndo tem acesso as opcdes de configuracao.
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3.3.4 Backup

O moédulo de Backup tem como principal finalidade executar
uma copia de seguranca dos arquivos de gravagéo, isso quando
0 Backup estiver configurado para ser feito nas midias: CD,
DVD ou Diretério. Lembrando que nesse tipo de configuracao
de midia, o médulo de Backup n&o exclui os arquivos
copiados da pasta de gravacdes, esta é uma funcao da
"Remocéao Automatica de Arquivos”. Veja no topico Remocéo.

Caso o Backup esteja configurado para "Lixo0", 0s arquivos
serdo removidos pelo Médulo de Backup e ndo sera
necessario a execucgdo da "Remocao Automatica de Arquivos".

3.3.4.1 Planejamento

Antes de programar o seu backup, € importante saber com que
freqUiéncia ele serd necessario. Para isso seria interessante se
vocé obtivesse um relatorio de trafego, informando o tempo de
utilizacdo das linhas, ou até mesmo observar por alguns dias o
tempo médio de utilizacéo.

E preciso levar em conta quantas horas de gravacéo séo feitas
por dia e quantos canais sdo utilizados.

Veja a seguir um exemplo:

Uma empresa trabalha 12 horas por dia, mas o fluxo das
ligacdes é baixo, entdo se concluiu que sao feitas apenas 8
horas de gravacéao por dia.

O sistema gravando em formato GSM, gera 5.8 MB por hora, se
séo feitas 8 horas de gravacéo ao dia, devemos pensar que:
5.8MB * 8h = 46,4MB, entdo concluimos que sao gravados em
média 46,4MB em um dia, lembrando que este é o valor
correspondente por canal.
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Se forem utilizados 4 canais devemos pensar que: 46,4MB * 4
canais = 185,6 MB, ou seja, em um dia, utilizando 8 horas em 4
canais sera gravado em torno de 185,6 MB.

Utilizando um CD de capacidade 600 MB, com isso teremos
185,6MB * 4 dias = 742,4MB, com isso teremos a capacidade
de efetuar um backup a cada trés dias. A freqiiéncia como sera
realizado é de sua preferéncia, vocé pode optar por fazer dois
backups durante a semana ou apenas um.

Ainda utilizando o exemplo acima, é interessante que o backup
atinja o volume de dados gravados. Se a cada quatro dias sédo
armazenados 742,4 MB, e o backup for efetuado apenas com
um CD (600 MB), sobrara em disco 142,4 MB, e esse valor sera
acumulado a cada quatro dias.

Veja a seguir outro exemplo:

Uma empresa de telemarketing trabalha 24 horas por dia, e 0
fluxo das ligag6es é bem alto, entdo se concluiu que sao
utilizadas praticamente as 24 horas de gravacéo.

O sistema grava 5.8 MB por hora, se séo feitas 24 horas de
gravacao ao dia, devemos pensar que: 5.8MB * 24h = 139,2MB,
entdo concluimos que sdo gravados em média 139,2MB em um
dia, lembrando que este é o valor correspondente por canal.

Se forem utilizados 12 canais devemos pensar que: 139,2MB *
12 canais = 1670,4MB, ou seja, em um dia utilizando 24 horas
em 12 canais sera gravado em torno de 1670,4MB.

Ultilizando um DVD-SL de capacidade 4300MB, o backup
devera ser efetuadado a cada tres dias, isso dara: 1670,4 * 3 =
5011,2MB. Sobrarad em disco 711,2 MB, e esse valor sera
acumulado a cada trés dias.
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3.3.4.2 Processo de execucdo do Backup

A partir do Utilitario de Backup, o backup pode ser iniciado
automaticamente ou manualmente, selecionando a op¢éo
desejada.

+ Backup Programado: Selecionando esta opcao o
backup seré iniciado automaticamente no periodo entre a Hora
Inicial e a Hora Final que devem ser configuradas no
Agendamento de Backup, no Gerenciador do VoicerRec.

¢+ Backup Manual: Selecionando esta opcdo vocé pode
iniciar o processo de backup a qualquer momento, selecionando
0 backup desejado e clicando em Inicio Manual.

+ Botao Reler Configuracdes: Tem a funcdo de reler as
configuracdes do banco de dados, evitando assim a
necessidade de fechar e abrir novamente a aplicagéo.

Se a opc¢éo Cria Volume Automaticamente néo foi selecionada
durante a configuragdo, neste momento sera solicitado o nome
para arquivamento do volume de arquivos.

[Mudonga de Vohome x|

Wolume Ahual  <mones
Mavo Vakime: |vobame do dia 22/10/2002

[ ox ] 2 coma|

Antes da gravacao na midia, todos os arquivos que estao no
diretdrio Arquivos =2»Ano »Més =»Dia sédo transferidos para o
Diretdrio Raiz para Backup, que determina-se durante a
configuracao.
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Durante a transferéncia o botao Interromper estara habilitado.
Quando uma transferéncia de dados é interrompida, a proxima
inicia a transferéncia do ponto em que a anterior foi
interrompida.

Ao finalizar a gravagao, o drive de CD abrira automaticamente
para que o CD seja retirado, por isso, recomenda-se deixar a
tampa de vidro do gravador aberta. E importante a presenca de
um técnico responsavel por retirar o CD que ja foi gravado e
colocar um novo CD para o proximo backup.

O processo de backup continuard enquanto houver arquivos
com as horas de gravagdo determinadas no campo ldade dos
Arquivos.

Obs.: Recomendamos efetuar o backup em horario de
baixo fluxo de gravacgdes.
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3.3.4.3 Configuragdes

Para adicionar um novo Backup, clicar em Novo. Vocé devera
preencher os dados solicitados em Dados para Edicao.

| Backups | =
_ [ Daclas para Edicao |
Listn de Configurages: Cédiga: Drescrichio: Micia
couge  [Deserigho A | | | =l
. =
[ Tipo s Selecio | —_—
€ Hade... dos Arquivas: lhorns | ™ " i =
" Pesiuisa SGL Dispogitivg =l
Diretirio Raiz para Backup: | ﬁl
Em cas0 ce Midia Chlnc | =]
2 [~ Cria Vohare Atomaticamente ] Granveriorss Stlaciordca ]
P 3 copasckUPfoREC| A bowo |
I~ Geralog ﬂ
tovo | | grenir | || = verinca Dagas o Backup 4
v Exchi
[ Agendsr Backup Sulcendtico |

Configresr Einchup ==

[ Dados para Edicdo Backup ]

+ Cdbdigo: Codigo do Backup.

+ Descricdo: Descricao para facilitar a identificagéo,
exemplo: Backup Diario ou Backup Padréo.

+ Midia: E onde sera realizado o backup. Entre as midias,
existe a opgédo de Diretorio, essa opcao transfere os arquivos
para o diretério indicado no campo Diretorio Raiz para
Backup, que pode ser um diretorio da rede. Existe também a
opcéo de Lixo, que apenas exclui os arquivos.
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[ Tipo de Selecao ]

+ |dade dos Arquivos: Serao movidos para realizacdo do
backup, os arquivos que tiverem mais de "N" horas de idade.

+ Pesquisa SQL: Permite filtrar as gravacdes através de
Critérios de Pesquisa.

Configuracio de Backup com Pesquiza

1 oo dee Pesauiza |

Menzagens Gravadas de (06172005 =) ds [1007.35 = até[11112005 =] e [1217:35 = ll'-%D;o!hs ™ Saids
Duachode[0 {ae [0 leegundos  Gravadie [Todes) =] Canat -] | Ertads  © Desiténcia
Mo Idert/Discada| Obe: | op:| Fiamat Pesquss
G«wmlc:m |m=ma |En$|0ua;io |m. m:l:mﬁmmlm Recebigo(E1) |Mo.Tnm=s |‘Imnmﬁ'am£h
|00z 103 D8N1/2005 120000 S 11141952557 0
ooz paueasC A O00 |S 11141952557 3509 i
ooz 5 11141952557 3890 0
oo Salva seu critério 11141585887 ey a
B de pesquisa e 11141952557 3889 [
| mostra na parte 11141952557 1578 0
] inferior da tela a a
B clauszula SOL a
ooz utilizada. 0
002 A |5 1114 configuragoes a
002 3 CRA1R005 120002 |5 1114] anteriores e L1}
o

mostra a clausula
S0L anterior.

I WA C00E 120002 |5

Al 11|

Comando SOL

SELECT * FROM REC_FILES WHERE A
(DATAHORS BETWEEN 200511108 101735 AND

200EAAT 121735

ANDUPPER{LOCALY NOT LIKE 0L %'

AND UFFER[LOCAL) < REMOVIDO PELD SISTEMAS

¢ Tamanho Volume: Volume que sera gravado na midia.
O tamanho do volume deve ser configurado de acordo com a
midia utilizada.

+ Dispositivo: Unidade utilizada quando a midia
configurada for CD, DVD-SL ou DVD-DL.

+ Diretério Raiz para Backup: Diretrio para realizacédo
do backup, o diretério padréo é C:\Voicerrec\Backup.
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+ Em caso de midia cheia: Caso o micro tenha mais de
um dispositivo de gravagao, é possivel configurar para que ao
terminar de gravar o volume em uma das unidades continue
gravando em outra. Ex: Se 0 micro possuir duas unidades de
CD e uma de DVD, pode-se configurar o primeiro backup "001"
para gravar na unidade de CD e em caso de midia cheia
chamar o backup "002", programar o backup "002" para gravar
na outra unidade de CD e em caso de midia cheia chamar o
backup "003", programar o backup "003" para gravar na unidade
de DVD e em caso de midia cheia chamar o backup "001".

Vocé ainda pode preencher configuragcfes opcionais:

¢ Cria Volume Automaticamente: Se esta opc¢éao estiver
selecionada, o sistema criara automaticamente um diretorio
para armazenamento do backup, o nome deste diretorio sera
sempre VOL_AnoMésDia...HoraMinutoSegundo. Recomenda-se
manter esta op¢ao selecionada para tornar o processo
automatico. Se a op¢do nao estiver selecionada, antes de iniciar
0 processo de gravacgao sera solicitado um nome para o
volume.

¢ Gera Log: O sistema de backup cria automaticamente,
no diretério Log, um arquivo texto com os acontecimentos do
backup.

+ Verifica Dados do Backup: Sera utilizado se a midia
utilizada for CD, DVD ou Diretério. Quando selecionado, é
efetuada uma verificacdo de todos os arquivos que foram
gravados. Se a verificacdo detectar algum erro, o backup sera
cancelado, neste caso é necessario que se realize o backup
novamente.
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Em Gravadores Selecionados vocé deve informar qual
gravador vocé deseja adicionar, podendo adicionar a mesma
configuracdo para mais de um gravador.

Grawacornes Selecionados: |

=

Ap6és selecionar os gravadores desejados, cligue em Gravar.
Na opcédo Configurar Backup, vocé podera inserir um novo
agendamento, selecionando o dia e a hora desejada para
realizacéo do backup.

Eihur

Canfiguragde de Backup Autemsitico

[ trgendamenta de Backup | [ Discoc paua EdigBa |
Céchgo Descrglio e Cichga: DescriBoc Ciéhgo do Backup:
Tjom Backup Agenda [ean [Backup Agendaca o =]
Hotalricial  Heea Final | Tipo do Agendsmens |
™ [1oag3s—= [11:4839 = | © Dissda Semana
2 2 7 Bathup Habdtada % Dias do Mis Selecionar Dias »»
| Gravar I Ilzcscmal

Sar

[ Dados para Edicéo |

¢ (Cdbdigo: Codigo do Backup Automatico.

+ Descricdo: Descri¢cdo do Backup Automatico.

¢+ Cdbdigo do Backup: Cédigo da identificagédo do backup
que sera executado.

+ Hora Inicial e Final: O backup sera realizado entre
esses dois periodos, a hora final ndo é a hora em que terminara
0 backup, se a duracgéo ultrapassar a hora final, o backup ndo
sera interrompido.

¢+ Backup Habilitado: Valida se o Backup esta habilitado
ou néo.
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[ Tipo de Agendamento ]

+ Dias da Semana ou do Més: Dias que o Backup
Automatico sera executado, podendo escolher o dia da semana

ou do més.
+ Selecionar Dias: Seleciona os dias da semana ou 0s

dias do més.

* A opc¢do de backup s6 podera ser utilizada se for adquirido o
mdodulo de Backup para o VoicerRec.

3.3.5 Remocéo

O Processo de Remocéao permite a limpeza automatica dos
arquivos mais antigos, independente do processo de backup do
arquivo ter sido finalizado ou ndo. Este processo €é executado
pelo modulo de gravacéo.

[ Configuragdes de Remocéo de Arquivos
_ Relidios | {Remogo oe 1
| Corfiouraghes | | 1ista e Gravadares:

Gravar
Gravadares
Descartar
a Aplicar Novas Configuragses|
Gerenciador
Usudios N -
- Configuragées de Remagéa para o Gravadar: 001 |
% Tipo o Remoggo de Aruivas |
 automética (Recomencaca)
Backup :
& Hai
Remogao
cay!
et

Noificago
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[Remocéo de Arquivos Gravados]

e Lista de Gravadores: Mostra os gravadores configurados,
pois a configuracao de remocdao é independente por gravador.

e Gravar: Grava as configuracdes no Banco de Dados.

e Descartar: Descarta as configuragées no Banco de Dados.

e Aplicar Novas Configuracdes: Aplica as configuracdes
atuais nos gravadores apresentados na "Lista de
Gravadores".

[Configuracdes de Remocgé&o para o Gravador : XXX ]
Tipo da remocéo de Arquivos:

e Automatica: Permite que seja programado uma remocao de
arquivos automaticamente.

Monitoragio Configuragdes de Remogéao de Arquivos
Filaigrios 1 Remagéo de ]
st ista de Gravadares:
Gravar
Gravadores
- Descartar
Cl Aplicar Novas Configuragges|
Gerengiador
Usudiios . .
[ Configuragies de Remogéo para o Gravader. 01 ]
Tipo da Rema8o de Aruivos || [ Remaver Por ade tos Arquivos: | 8540 3]Horas
- & {Eiiomaics (Recomendade) ) ~M =
Backup e ¥ Remover Por Ocupagdo de Disco(%: de 85 3 atel@
e
@ [? Remover Somente Apés Backup Finalizads (Recomendado)
Remocio
Gy,
it
MNotificag3o

- Remover Por Idade dos Arquivos: Serdo removidos
0s arquivos que possuirem mais de "N" horas de idade.

- Remover Por Ocupacéo de Disco(%): Ao atingir a
porcentagem maxima de ocupacao em disco configurada (EXx.:
90%), o sistema iniciara a remocao dos arquivos mais antigos, e
pausara a remog¢ao ao atingir a porcentagem minima de
ocupacéo configurada (Ex.: 85%).

- Remover Somente Apds Backup Finalizado
(Recomendado): As condi¢des acima s6 seram aceitas apds o
backup dos arquivos ter sido finalizado.
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e Manual: Ao configurar aremocéo de arquivos para
"Manual” o sistema ndo efetuard nenhuma remocéo,
sendo assim o administrador do sistema ficara
encarregado de remover 0s arquivos manualmente.

3.3.6 Notificagéo

O Gerenciador possibilita configurar um e-mail para receber as
notificacacdes em determinados momentos. O e-mail deve ser
informado na Configuracéo de Usuarios.

Configuragées de Notificagéo
1 Configuragdes de Envio | 1
Endereco E-Mal do Remetents: Aterar
Sarvidor SMTP. Porta Q
Al eikza Auterticagdo |

Tipo de AutenticagBo: | SmipAatidons =]
s
Sanba

1 Hordeios parn Notificag o |
™ ogo0 o I 1400 M 1z00
(. 1) rC zw I ogoo ™ ogoo

Endereco E-Mail do Remetente: Configura o e-mail do
remetente.

Servidor SMTP: Servidor por qual sera enviado o e-
mail.

Porta: Porta do dervidor SMTP.

O e-mail sera enviado;

¢ Ao inicializar o gravador.
e De 15 em 15 minutos quando o disco estiver cheio.
¢ Nos horérios selecionados.
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4 Suporte

4.1 Contato

Em caso de presuncédo de defeito, entre em contato com o
departamento de Assisténcia técnica da DigiVoice e solicite
suporte pelo telefone (011) 2191-6363. Sempre tenha em maos
0 cédigo de registro do produto e/ou os dados do cliente que
adquiriu o produto.

O CTIServer pode vir equipado opcionalmente com placa de
modem, viabilizando suporte remoto. Caso seu equipamento foi
adquirido sem este recurso, entre em contato com o
Departamento Comercial da DigiVoice.

Caso ap6s o suporte telefénico fique constatado defeito de
hardware, siga os procedimento abaixo:

¢ Envie o produto para a DigiVoice com nota fiscal de natureza
Remessa para Conserto.
e Anexe carta relatando o defeito apresentado.

Envie o produto para :

DigiVoice Tecnologia em Eletrénica Ltda
Al. Jurua, N° 159 — Centro Empresarial de Alphaville
Barueri — S8o Paulo — CEP: 06455-010

Os produtos deveréo ser enviados para a DigiVoice pelo meio
de transporte de sua preferéncia, com frete pago. Somente
serdo aceitos fretes a pagar, nos casos de equipamentos
que tiverem seus defeitos de fabricacéo efetivamente
comprovados dentro do periodo de garantia.

Copyright © 2007 Digivoice Tecnologia em Eletrdnica
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e A garantia pode ser comprovada pela Nota fiscal de compra
ou pelo selo de garantia fixado nos produtos, desde que néo
violados.

e Caso os defeitos apresentados, ndo estejam cobertos pela
garantia (ver hipoteses no certificado de garantia) o frete
devera ser reembolsado.

¢ Os equipamentos que estiverem nas condi¢cdes comprovadas
de garantia, deverdo ser enviadas & DigiVoice através de
nossa transportadora autorizada :

Braspress - 0800-775-3333
Mercurio - 3621-3100

Tam - 0800-562211

Velog — 3119-7003

¢ Prazos para Conserto/Substituicdo pela Assistencia Técnica:

e Testes para avaliacdo :
Durante a aceitacdo: Imediato
Durante a garantia: 72Hs

e Conserto/Substituicdo em geral :
Durante a aceitacdo: 72Hs
Durante a garantia:  até 07 dias

Nestes prazos estdo compreendidos a entrada e saida do
produto na DigiVoice desconsiderando o tempo de transporte
revenda-DigiVoice e DigiVoice-revenda (caso haja uma revenda
intermediando).

Quaisquer duvidas originadas deste documento, poderao ser
esclarecidas através do Telefone/Fax (011) 2191-6363. Depto.
de Assisténcia Técnica.
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