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Introducao

Bem Vindo

Bem Vindo

Obrigado por adquirir o DigiVoice VoicerRec, sistema de gravacao
de chamadas telefbnicas. Este manual tem como objetivo
apresentar o DigiVoice VoicerRec, mostrando ao usuario todos os
recursos possiveis. Com ele vocé pode monitorar todas as ligagoes
de sua empresa.
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Gravador

Modos de Operacao

Modos de Operacao

O VoicerRec pode ser utilizado de duas maneiras: na posicao de
tronco ou de ramal.

Na posicdo de tronco ele localiza-se antes do PABX, estara ligado
diretamente nas linhas telefonicas, sendo assim serdo gravadas
todas as ligacdes externas da empresa.
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Na posicao de ramal o gravador localiza-se depois do PABX, esta
posicdo é utilizada quando se deseja gravar ramais especificos ao
invés de gravar todas as ligagdes externas da empresa.
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Gravador

VoicerRec

VoicerRec

A tela representada é a tela do gravador, nela vocé encontrara
informacdes sobre ele. Enquanto a tela se mantiver ativa (mesmo
que esteja minimizada na area de notificagdo) as ligagOes estardo
sendo gravadas.

[ 1d Grawsdor || Mimero de Canasis: 60 Tempo Miremo de Giavagdo sk 5
Tipo de Hardwers:  WBEDBOPCI/VBEOG0PCIE Fotmale do Arquivo: G5
00 l Wokme de GiavagBe 1 Acionamento de GraveSo: RZD-Paralelo
Blogues DOC: Dresativado
Regisirade Paia 000123 - TESTE INTERND DESENYOLYIMENTO !
[Pasta para Armazenasmerto: C: WoicerRec M quivash
Banco de Dados 127.0.0.1:C: VoicerAec/Databaze VoicerRec. fdb
[Espace Livie een Disen: 60,04 Ghyles [58 55%)

A tela do gravador contém as seguintes informacdes:

- Id Gravador: Identificacdo do gravador, se houver mais de um

gravador em sua empresa, cada um sera representado por uma

identificacdo diferente.

- Nimero de canais: Identifica o nimero de canais do VoicerRec.
- Tipo de Hardware: Identificacdo da placa que esta instalada.

- Volume Gravacdo: Volume de gravacgao das ligagoes.
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Gravador

VoicerRec

- Bloqueio DDC: Caso o gravador esteja ligado em Tronco, por
Loop e o PABX possui a facilidade de bloqueio DDC.

- Tempo minimo de gravacdo: A gravacdo so sera realizada se o
tempo da gravacédo ultrapassar o especificado. Este limite minimo
de gravacgao pode ser alterado no Digivoice Gerenciador do
VoicerRec.

- Formato do Arquivo: GSM/WAV.

- Acionamento de Gravagdo: Modo do acionamento da Gravagao.
- Sensilbilidade: Sensibilidade para acionar gravagdo quando for
por audio.

- Registrado para: Niumero de Série e nome do cliente registrado.
- Pasta para armazenamento: Local onde estdo sendo
armazenadas as mensagens gravadas.

- Banco de Dados: Informa o local do banco de dados que esta
sendo utilizado.

- Espaco Livre em Disco: Indica o espaco livre para gravacao.

Os campos acima sdo configuraveis no Gerenciador do VoicerRec.

- Log do Sistema: Nesta janela encontra-se os acontecimentos do
VoicerRec.

- Log de Erros: Vocé ainda encontra um campo reservado para
indicacdo de possiveis erros. Qualquer erro ocorrido com o
VoicerRec sera indicado neste campo.

- Log de Remogao de Arquivos: Janela onde sao apresentadas as
informacgdes de remocao de arquivos, desde a configuracdo até a
acao do momento.
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Gravador

VoicerRec

Outras Opcoes :

[1d Gravador | Nimero de Canais. 60 Tempo Minimo de Gravag3o (¢} 5
Tipo de Hardware:  VBBOBOPCIABGOB0PCIE Formato do Arquive: GSM
00 1 ‘olume de Gravac3o: 1 Acionamento de Gravagio: R2D-Paralelo

Blogueio DDC: Dezativado

Regisirado Paea: 000123 - TESTE INTERND DESENYOLVIMENTOD

Pasta pata Armazenamento: C: \WoicerRec\Arquivosh

Banco de Dados 127.0.0.1:C: MoicerRec/D atabaze/VoicerRec. fdb

EzpagoLivie em Dizco: 60,04 Gbytes [58.55%)

Log de Sistema | Log de Enos | Log de Remogdo de Arguivos

Configurar L
[W G 1 ogd:ﬁisl 5 e Ak 1IEsDi Logich'Shtemaf A Log de Sist
agar & Sistema
erar Log ema | Drnen. para uso bemporina) ==  Todos Cansis pagarLog
¥ GearLogde Eiros [~ Habilita Scioll p/ Log de Enos

¥ Gerar Log de RemogBo de Auquivas " Flaca > [Flaca | j’ Aeagar Log e Ens |

| Thaead BD | * Canal -» [Canali - Apagas Log de RemogBo de Aiquivos
Open: O Max: O

Anakza Log de Sistema...

[ Outras Configurages |

i |*-"3' t ] Reles Configuragiies |

[Configurar Log]

- Gerar Log de Sistema: Habilita a visualizacao dos Logs do
Sistema.

Obs. Somente para uso temporario/testes, nunca habilitar
juntamente com o pleno funcionamento da aplicacdo.

- Gerar Log de Erros: Habilita a visualizagao dos Logs de Erro do
Sistema.

- Gerar Log de Remocao de Arquivos: Habilita visualizagao dos
Logs de Remocao de Arquivos.

- Habilita Scroll p/ Log de Erros: Habilita auto-rolagem do Scroll
para os Logs de Erro.

- [Thread BD]: Para uso do suporte técnico.

[Exibir Log de Sistemal]

- Todos Canais: Exibe o Log de todos os Canais do Gravador.

DigiVoice VoicerRec




Gravador

VoicerRec

Obs. Somente para uso temporario/testes, nunca habilitar
juntamente com o pleno funcionamento da aplicagao.

- Placa: Exibe o Log do Sistema somente para a placa
selecionada.

- Canal: Exibe o Log do Sistema somente para o canal
selecionado.

- Apagar Log de Sistema: Apaga o Log do Sistema.

- Apagar Log de Erros: Apaga o Log de Erros do Sistema.

- Apagar Log de Remocao de Arquivos: Apaga o Log de Remogao
de Arquivos.

- Analisar Log: O log que ja é exibido automaticamente na tela do
gravador é dificil de ser analisado, pelo fato de que ao estar
lendo, uma nova linha de log pode surgir. Esse botdo exibe o Log
em uma outra tela pra que nao haja esse problema.

[Outras Configuracdes]

- Reler Configuragdes: Tem a fungao de reler as configuragdes do
banco de dados, evitando assim a necessidade de fechar e abrir
novamente a aplicacdo. Ao reler as configuracoes elas serao
exibidas na tela do gravador, permitindo assim a conferéncia dos
valores utilizados.
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Gerenciador do VoicerRec

Monitoracao

Monitoracao

Gravadores

Antes de iniciar o gravador, sera solicitado o login do usuario. O
usuario padrdo do VoicerRec possui o nome de usuario:
DIGIVOICE e a senha: digi. Apds o login vocé podera adicionar
Novos usuario na opgdo 'Usuarios' que estd em 'Configuragao'.

. =

Login - 127.0.0.1:/VoicerRec/Database/VoicerRec.fdb

o
4 -rﬁ il e

DigiVﬂiC& Usurio: DIGIVOICE | :
Serha [T Cancelar

hittp: A fvaa. digivoice. com. br

e

Na opcao 'Gravadores', visualiza-se a identificacdo do gravador e
as portas que estdo sendo utilizadas ou nao.

Monitoragao
D . Gravador
001 1w o o o &
D.Gravador | 2
002  EEmEmE
D Gravador,
003 mm 2|
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Gerenciador do VoicerRec

Monitoracao

Clicando no simbolo de zoom |'3\, obtém-se acesso a mais

detalhes.
Monitoracéo

AL 1q | Diaceigads | Dust o s
oo !lm';pzm.'r lmn‘ﬂo wmno | ol e lnﬁ’ﬁ% ln;}:?;‘o'n mmm‘ IE
13
192,163 031
Forty
740
-  Estalitticas rOcupacks de Diseo - 1

o oo 0020 1

Total de Gravaghes: 10 i 121 Liee

Tompo Médiods Gravagso: 00000201 | versrvo [N s v
DGravador 4 2
002  EEmEEN 4|
D Gravedor. q
003 mm &

Clicando com o botdo direito sobre um dos canais atendidos, vocé
terad a opcdo 'Iniciar Gravagao' e 'Monitorar'.

Monitoragdo

DGravader 4 2 3 4

oo ---.----
Do 1 2 3 4 [8] Inkiar Gravaca...

002 I O I 3] meantoesr.. [E

D Gravedor. 4
003 [

A opgao 'Monitorar' permite ouvir a conversa no instante em que
ela esta acontecendo.
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Gerenciador do VoicerRec

Monitoracao

Se o canal estiver atendido mas nédo estiver gravando ndo sera
possivel monitorar.

A opcdo 'Iniciar Gravagao' permite iniciar a gravacao de um canal
atendido:

Quando o canal estiver desligado ndo sera possivel iniciar a
gravagao:

Quando o canal ja estiver gravando o botdo mudara para 'Parar
Gravacao'.

Para utilizar essa facilidade de iniciar ou terminar uma gravagao
através do gerenciador, é preciso configurar o campo 'Utiliza
Gravagao por Demanda' em Configuracbes a Gravadores. Caso o
canal ndo esteja configurado para utilizar, o botdo ira exibir
<Canal Desabilitado>:

DigiVoice VoicerRec




Gerenciador do VoicerRec

Monitoracao

Log de Eventos

Na opgao 'Log de Eventos', encontram-se os acontecimentos do
VoicerRec, indicagbes como atendimento ou finalizagdo das
ligagdes.

g de Eventos

S0 - Envio de
D20472003 054500 - Ervio de Comanda TCPAP: sts
<001 = = 020472003 0F 4900 - Erveio o Coimanca TCPAP: sl
<00 = - 0204720003 0545 01 - Ervio e Comanda TOPAP, stalus 8
=00 = - Q2042003 045004 - 001 dizk; 1016334067 2, 4057 204503, 38 52,1 01 5334067 2 4057 284606,39,62
00 ; stak 0,0
0, st a1
o0, =t at
0N, s abues 777

=00 = - Q2042003 034501 - Recebimento de nicemacies de Ocupagio de Do,
=00 = - O204/2003 034503 - Canal 1 inicio conversacio
0 > » Q20472003 04904 « Arcuivo Tempordeio do Canal 1° tmpl0 1 0490950 way
TODOS™ - 02042003 09:4%:04 - Envio de Comando TCPAP: disk
=00 = - D24 2003 04504 - D01 chsk, 100 BA34067 2, 4057 25460, 38,52, 1 (1 S84 067 2, 405 T284608,39 82

=00 > - 20472003 054504 - Recabimento de informacies de Ocupagio de Disco
=001 = - 020472003 094505 - Canal 1 finalzou conversacho
<00 > - OZ042003 0F4511 - Canal 1 infche conwersacho,
<0 = - D20452000 034211 - Arguivo Temporario do Canal 1: tmp00d 1-08431 190 way
TODOS> - 02042003 03:49:14 - Enwio de Comando TCPAP: disk
=00 = - D2U04/2003 0345 14 - 001, dizk, 1018334067 2, 4057 2518400, 39 82, 101 5354087 2, 4057251 640,39 62

<001 > - D2Z04/2003 0348 14 - Recabiment o @& hicemacies dé Ocupacas de Diteo
0H > - Q20472003 054518 - Estetisticas Recekddas
=001 = - D20472003 0348158 - Canal 1 finalzou conversachio

L4l
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Gerenciador do VoicerRec

Monitoracao

Gravacgoes

A opcdo 'Mensagens' possibilita pesquisar todas as mensagens
que ja foram gravadas utilizando diversos critérios. Segue abaixo
os critérios de pesquisa.

Moritorag8o
- { Crtérios de Pesquisa | ool
Mensagens Gravadas oe [12/08:2011 ~ | s [07.41.57 = aré [1amerz011_+| as[osa157 =] G e sum
s adotes ounagiods [0 {a [0 sequrcos.  Gravacar|(Todos x| Canat[(ocos) <] | Entrade  C Desstinca
Ho. igenDiscado: os..[ oo Rama! [ j
Log de Eventos , .
|Gravader|canal [Dataiora |Ers|ouragio  [to. ientificatomiscado| No. Recebido(ET) [NoToques | | |
Gravagfes
‘
Modificar, Reproduzic Mais Opgdes... | [} I
Modificar., | Beproduz | ]
Relatdiios
Conliguagies ‘

- Mensagens gravadas de: Determinar o dia e a hora de inicio e de
limite das mensagens pesquisadas.

- Duragao de: Determinar o tempo de duracdo das mensagens a
serem pesquisadas.

- Gravador: Se houver mais de um gravador na empresa,
identificar o gravador que deseja pesquisar.

- Canal: Pesquisar ligagdes apenas de um determinado canal.

- No Ident./Discado: Pesquisar ligagbes apenas de um
determinado ndmero de telefone.

- Obs.: Pesquisar ligacdes que tenham apenas uma determinada
observacao.

- Op: Usuario ou operadora.

- Tipo: Determinar se a pesquisa serd apenas com ligagGes de
entrada, de saida, de desisténcia ou todos os tipos de ligacdo.

- Ramal: Pesquisar ligacdes apenas de um determinado ramal.
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Gerenciador do VoicerRec

Monitoracao

Apds indicar os critérios de pesquisa desejados apenas clique em
Pesquisar. As mensagens que forem pesquisadas ficardo listadas
na janela abaixo acompanhadas de suas respectivas informacgoes.

- Reproduzir: Apds selecionar a mensagem clique nesse botado
para reproduzir.

O computador devera ter uma placa de som funcionando para
que seja possivel ouvir as mensagens.

Modificar... :
- Modificar Observacgdo: Digite a observacao desejada sobre a
gravacgao e clique em Gravar.

Modificar Dbservacio |

ld.Rec: 001 Canal: 3
Data/Hora: 15/2/2011 14:05:24
Arquiva: GOOT003-20110215_140924. gzm

Gravar LCancelar

Este campo de observacGes é Util para destacar gravagoes
importantes, facilitando futuras pesquisas.

DigiVoice VoicerRec




Gerenciador do VoicerRec

Monitoracao

- Modificar Transcricdo: Aqui vocé pode descrever o assunto e
detalhes do arquivo gravado e clique em Gravar no Banco de

Dados.
Untitled - Gerenciador Digivoice VoicerRee |

Infoimagies do Arquiva |
IdRec o Canat 3
DataHos: 157272011 140524
Augquive;  GOOT00G-20110215_140524, gsm

Wocd pode bambem sabear
o impontal essa descicio
conma texto. LIthzando a5
opgdes da bara de laefas.

DEH&| s 2@ |sruesa

[ ciwindowTet =] |[M5 Sans Serit =He
——— e
ez 1 ol 1 | Modfied |

Gravar o Banco deDados | Cancelw |
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Gerenciador do VoicerRec

Monitoracao

Mais Opcgoes...

- Enviar por e-mail: Envia as gravacoes selecionadas para um ou
mais e-mails:

T £
Ervvar Eddail émaado pelo usudng

Parx ;Ildwu:e ‘Bfigrevice. com be

Agpte [Gravepso do VocsRe:

T cha cxoepas dio -l

P Erveiss Dhogong o dols) duqureals]

| E e Auarvec: b iy o Foarap |
" WENVE_LINEAR[" weav] ' GSM_DIGNVOICE] gim]

i WAVE_GIM[wav] O GSM_RAWT gim)
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Gerenciador do VoicerRec

Monitoracao

- Enviar Arquivos de Audio no formato: O Gerenciador possibilita a
VOCE, enviar uma gravagao em quatro tipos de formatos
diferentes.

e WAVE_LINEAR : Wave padrdo 128Kbits/s.

o WAVE_GSM : GSM da Microsoft, formato compactado que
permite ser ouvido no Media Player 13,2KBits/s (padrao).

e GSM_DIGIVOICE : GSM da DigiVoice, formato ultilizado
somente nos produtos da DigiVoice 13,2KBits/s.

e GSM_RAW : Formato utiltzado no Asterisk 13,2KBits/s.

- Salvar Como: Permite salvar a gravagdao em um dos quatros
formatos citados acima.

- Excluir Gravacao: Excluir a gravacdo selecionada (somente para
usuarios administradores).

DigiVoice VoicerRec




Gerenciador do VoicerRec

Monitoracao

Relatorios

Relatorio Estatistico

Na opgdo 'Relatorio Estatistico' encontram-se as seguintes
possibilidades de relatério: Estatisticas Gerais, Estatisticas por
faixa de tempo e Ranking de Ligagbes por Duragao, podendo
também selecionar o periodo do relatério.

Relatorio Estatistico

Mensagens Gravadss de 0204201 1 ] &= 00000 == stéfoamsron | =] 4szxsese == | el ||
Impeim
-
indice

Estatisticas dos Gravadores

Digivoice Tecnologia em Eletronica SfC .
1. Estatisticas Gerais

. 2. Estatisticas por Faixa de Tempo
Periodo Inicial: 02/04/2011 &z 00:00:00 3 Rankin iaach r Duvacs
Periodo Final: 020472011 35 23:59:50 —

1.1 - Gravador 001 - 127.0.0.1

L]:g;;‘:iaes Tempo Total Tempo Médio

Entrada 1| 0000:02:58  0000:03:58
Saida 1| 0000:00:06)  OOD00:00:06
Desisténcia 0/ 0000:00:00)  0000:00:00
Tatal [ 2| 0D0DD:04:04]  0D0OD:02:02

Ap0s selecionar o periodo e o tipo do relatério, basta clicar em
Imprimir.
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Gerenciador do VoicerRec

Relatodrios

Indice de Backup

O indice de backup exibe a data e a hora de inicio e de fim dos
backups efetuados. Isso € Util para que se saiba os arquivos
contidos em uma midia de backup.

Configuracao
Gravadores

Nesta opcdo sera feita a configuracdo do gravador, vocé
encontrara os seguintes campos para serem configurados:

Configuragdes dos Gravadores

| Tipo . |IP do Gravator |Porta TOP [Porta FTP |Canais | Temp(% | i Final(%) [Latra do Drive Temp |Letra do Deive Final| Tipo de Gravacso a
Ijm( 127,004 7433 N 3 15 10/c 3 RID-PARALELO
4

L »

- ID Gravador: Identificacdao do gravador, se acaso houver mais
de um gravador em sua empresa, cada um devera ter uma
identificacdo diferente.

- Pasta de Arquivos Temporarios : Local temporario onde ficarao
armazenadas as mensagens gravadas.

- Pasta de Armazenamento Definitivo: Local onde ficarao
armazenadas as mensagens gravadas apods sairem do arquivo
temporario.

- Tempo Minimo de Gravacdo: A gravagao so se realizara se
ultrapassar o tempo especificado (o tempo deve ser especificado
em segundos).

- Tipo Id.: Os tipos de identificador sdo padrdes da Telef6nica,
sendo eles: DTMF ou MFP, vocé deve informar-se sobre qual
padrdo é utilizado em sua regido. Identifica-se como "D" para
DTMF e como "M" para MFP.

- IP. do Gravador: Numero do IP do gravador.

- Porta TCP: A porta TCP esta relacionada com o nimero do IP do
gravador. Deve-se determinar uma porta que nao esteja sendo
ocupada por outro servico TCP/IP. O numero 7499 é um padrdo
do VoicerRec, que pode ser modificado caso necessario.
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Gerenciador do VoicerRec

Configuragao

- Porta FTP: Indica a porta FTP a ser utilizada pelo Gerenciador e
Médulo de backup.

- Canais : Numero de canais do VoicerRec.

- Espaco Minimo do Temp.: Este valor especifica o espaco livre
minimo do arquivo temporario, para que acione o sinal de disco
cheio. Deve-se especificar este valor em porcentagem. Por
exemplo: se o valor especificado for 10, entdo, quando estiver
apenas 10% de espaco livre sera exibida a mensagem de " Disco
Temporario Cheio".

- Espaco Minimo do Final: Este valor especifica o espaco livre
minimo do arquivo definitivo, para que acione o sinal de disco
cheio. Deve-se especificar este valor em porcentagem. Por
exemplo: se o valor especificado for 10, entao, quando estiver
apenas 10% de espaco livre sera exibida a mensagem de que o
espaco para armazenamento das mensagens esta cheio, para que
possa ser realizado o Backup.

- Letra do drive temp: Unidade para verificacao de espacgo do
sistema.

- Letra do drive Final: Unidade para verificagdo de espago do
sistema.

- Tipo de Gravagdo: O tipo de gravacao pode ser realizado por
AUDIO, LOOP, RING, TOM, R2D-PARALELO, R2D-RING, ISDN-
PARALELO ou CUSTOM-CAS.

Loop: A gravacao se inicia ao acionar o telefone "tirar do
gancho", e termina ao desliga-lo (Analdgico)

Audio: A gravacao se inicia ao primeiro sinal de som
identificado, e termina apds um tempo de siléncio que é
especificado no campo Tempo para Siléncio.(Analdgico)

Ring: Apds receber um ring é iniciada a gravacao, o
desligamento é feito por detecgdo de ocupado ou por siléncio que
é especificado do campo Tempo para Siléncio. (Analdgico).
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Configuragao

Tom: Apos receber um Tom é iniciada a gravacgdo, caso
receber um novo Tom a gravacao atual sera finalizada e uma nova
gravacao sera iniciada, o desligamento é feito por siléncio ou por
tom de oculpado.(Analdgico)

R2D-Paralelo: A gravacgdo sera efetuada em todas as
ligacdes. (Digital)

ISDN-PARALELO:A gravacdo sera efetuada em todas as
ligacdes. (Digital)

R2DRing: Neste caso a gravacdo depende do usuario.
Exemplo: Quando for atendida uma ligacao de entrada, o usuario
faz uma conferencia com um canal do VoicerRec, que iniciara a
gravacao. (Digital)

CUSTOM-CAS: Esta opgdo é designada somente para o
DigiVoice VoicerRec Digital, ela permite gerar gravacdes dos
ramais através de um troncoEl (CAS Extension).

Nem todas as situagbes de
ramais CAS poderdo estar previstas no DigiVoice VoicerRec.

- Tempo para Silencio: Em caso de gravagao por audio, apds o
tempo determinado neste campo a gravacédo sera desligada.

- Grava em GSM: Permite gravagao em formato GSM.

- Volume de Gravagao: Permite setar um volume para a gravacgao.
O volume padréo é 4.

- Utiliza AGC: Permite o ajuste do ganho do dudio durante uma
ligacdo entre os interlocutores.

- Frequéncia: Valor da Frequéncia de deteccao de Tons. Padrao
425hz.

- Tempo da Frequéncia: Tempo minimo para deteccdo de tons de
discagem. O padrdo é 500ms.
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Configuragao

- Bloqueio DDC: Caso o PABX possua o Bloqueio DDC (chamadas
a cobrar), e se o tipo de gravacgdo for LOOP, é necessario
configurar o uso do bloqueio DDC como SIM.

- Tempo do Bloqueio: Caso o gravador esteja utilizando o bloqueio
DDC, defina um tempo em milesegundos para que o bloqueio
fique ativo, o padrdo do_tempo é 3000ms.

- Utiliza VPManager: NAO

- Utiliza Gravacdo por Demanda: Quando este campo estiver SIM,
a gravacao podera ser iniciada ou terminada através do
Gerenciador do VoicerRec. .

- Gravacao por Demanda Digita Comentario: NAO.

- TimeOut Observacao: Tempo em segundos para inclusao da
observacao. .

- Utiliza Integracdo CTI: NAO.

- Endereco CTI: Endereco do servidor para integragdao CTI (nao
utilizado).

- Porta CTI(IN/OUT): Porta TCP ultilizada pelo servidor CTI (ndao
utilizado).

Ap0s realizar as configuragdes desejadas, apenas clique em
Gravar e suas configuracdes serdo confirmadas. Ao clicar em
Aplicar novas configuragoes, o Médulo de Gravacédo sera
automaticamente avisado para reler as configuragdes, sem a
necessidade de fecha-lo e executa-lo novamente.

Caso se mude de tela sem clicar no Gravar ou Cancelar, o
gerenciador irad salvar o registro em edicdo ou descartar o registro
em inclusao.
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Configuragies dos Canals do Gr Salecionada: 001
oo oo [Tipo de Gravacho [i4. TroncoFama Limiew e Abervimenta [Vokame de Gri A
I 1 Loer FRaMAL 20 0
W
< y
|_grmer | _gorcee | |

- Canal: NUmero do canal a ser configurado.

- Ativo: Informa se o canal esta habilitado.

- Tipo de Gravacdo: Determina a gravacao por LOOP, AUDIO,
RING ou TOM.

- Id. Troco/Ramal: Descricdo do canal.

- Limiar de Atendimento: Informa-se a sensibilidade para a
deteccdo de atendimento no caso de gravagdo por audio (quando
é utilizado placas analdgicas).

- Volume de Gravacao: Ganho do volume de gravacao.

- Utiliza AGC: Permite o ajuste do ganho do dudio durante uma
ligacdo entre os interlocutores.

- Utiliza Gravacgdo por Demanda: Quando este campo estiver SIM,
a gravacdo podera ser iniciada ou terminada através do
Gerenciador do VoicerRec. .

- Gravagdo por Demanda Digita Comentario: NAO.

- Utiliza Gravagao CTI: NAO.
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- Botdo Gravagdo Sob Demanda: Esse botdo exibe uma tela para
que seja configurado os horarios que serdo permitidas as
gravacoes.

#% Configuracio de GravacSo sob demanda x|

: . W SchedudeiAlbve B Sequnds B Terca [ Qusis
IDRec: 001 Camnal: 1  Qurto 7 tos S ¥ Dom

;npa':nrflgl.upindeunwﬂml:md.l Hota de racio |0E.00:00 Hots de Fra | 120000

[ Ativar ConfiguracBio do Canal Atual

F Segunds 7 Tegd 7 Duaita
 Ourta [ Sedda W Sabado
=3 Dorrrgu T Maics Todos oz Diss

Hora Inicsa (020000 Heea Fien [1.2:00:00 .

i I ] Granal |E—bm-e‘.u|

Ap0s selecionar o canal é possivel determinar em que dias e
horarios ele estara ativo (gravando), é importante lembrar que a
configuracdo sé estara ativa se o campo Ativar Configuracdo do
Canal Atual estiver selecionado.

Quando nenhuma configuragao estiver ativa, as mensagens serao
gravadas o tempo todo.

A configuracdo da gravacao sob demanda é individual por canal. A
tela de configuracao possibilita copiar a configuragao de um outro
canal, através do botdo 'Copiar Configuracdo de um outro Canal'...

Exemplo: Para que as mensagens sejam gravadas somente no
horario comercial em todos os canais, deve-se fazer o seguinte:

- Selecionar um canal e clicar no botdo 'Gravacao sob
demanda’.

- Clicar no botdo 'Novo'.

- Marcar os dias da semana.

- Indicar a Hora Inicio (08:00:00) e a Hora Fim (12:00:00).

- Marcar a opgdo 'Ativar Configuragdo do Canal Atual'.

- Clicar no botdo 'Gravar".
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- Clicar no botdo 'Novo'.

- Marcar os dias da semana .

- Indicar a Hora Inicio (13:00:00) e a Hora Fim (18:00:00).
- Marcar a opcgao 'Ativar Configuracao do Canal Atual'.

- Clicar no botdo 'Gravar'.

Assim as gravacoes serdo efetuadas nos horarios entre 08:00:00
e 18:00:00 exceto entre 12:00:00 e 13:00:00.
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Gerenciador

O gerenciador também é uma area em que serao feitas
configuracdes de controle.

I Mordoner Gravadones
H crwewr
[T Grsvar Arquiveda Log

Manter (250 Linhas de Log na Tels

B cancess

Som de Alerts pars Disco Chslo [SWokcarfec BFECOMPWAY ]

Banco de Dados: |12F.IJ.IJ.1 Meoicerfec_sDulabaseioicerfies a4
{ Confiparaghes 30 Reiabins |
Thaa o Relabirio
Pqp-tnt‘e Tecrolaga e Elelrinca Lida

o Raking de Lipagdes por Tempo, mostree s (10 bgaghes
s lonpas

| Pt poien Estaiplicn por Duracho |

A opgao 'Monitorar Gravadores' permite ou ndo a monitoracao
dos gravadores.

A opcdo 'Gravar Arquivo de Log' define se vocé quer ou ndo salvar
os logs do gravador.

A opcdo 'Manter Linhas de Log na Tela', indica-se a quantidade de
linhas que ficardo na tela Log de Eventos em Monitoragao, ao
ultrapassar o nimero determinado, o Log de Eventos apaga as
linhas mais antigas.

'Banco de Dados' informa o caminho do Banco de Dados.

Em 'Som de Alerta para Disco Cheio', deve-se indicar o som que
ird tocar quando o disco estiver cheio.

O computador devera ter uma placa de som funcionando para
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que seja possivel monitorar as gravacgoes.

Os campos de 'Configuracdes do Relatorio' devem ser alterados de
acordo com as necessidades do cliente.

Na opcdo 'Faixas por Estatisticas por Duragdo', determina-se a
estatistica por faixa de tempo que sera visualizada no relatério.
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Para melhor entendimento visualize o relatério abaixo em relacdo
a configuracdo:

— Configuraces do Relatdrio ]

Titulo no Relstario

Digivoice Tecnologia em Eletrdnica Lida

Mo Ranking de Ligacées por Tempo, mostrar as |1 ] ligactes

mais ongas.
— Faixas para Estatistics por Duragio 1—
Limite: Superior: 0000000 sté 0000060
IED == I 0000050 sté 0000030
0000030 sté 00001 20
0000120 sté 9993339
[*] Inzerir os
valores em
segundos. Exclui Faixa
| Entrada Saida Total
|Faixas | No.Lig. Duracho No.Lig. Duracho No.Lig. | Duracho
oo - 60 [ 2| D00D:01:50) 0| 0000:00:00 2| 0000:01:50
60 - 90 1/ 0000:01:09 1| oo0D:01:11 2| oooo:oz:20
[90 - 120 1] oooo:01:31] 0/ oooo:00:00] 1[ oooo:oi:31
(120 - 9999599 | 2] 0000:05:03] o[ 0000:00:00] 2| 0000:05:03
Total [ 6/0000:09:33 1/0000:01:11 7/0000:09:33

Os outros campos sdo auto-explicativos.
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Usuarios

Em Usudrios vocé podera adicionar, remover ou modificar os
usuarios.

Configuragdes dos Usuarios

Usudrios Cadastrados:

{ Detales de DIGMOKE } =

[ Hivel de Acesso |
User isme:  DIGVOICE = 4
=

-

home: Dighvoice

Sobrenome:  Voicerfles

Senha. *) Cofirmar Senha: o
= f . End.; E-Mad

-
-

("} A senha sempre & representada em letras minisculas, independent

Para inserir um novo usuario, vocé deve clicar em Novo, apés
preencher os dados, vocé devera indicar o nivel de acesso que ele
tera.

O Administrador tem todos os tipos de acesso e o Operador nao
tem acesso as opgoes de configuragdo.
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Backup

O méddulo de Backup tem como principal finalidade executar uma
copia de seguranca dos arquivos de gravagao, isso quando o
Backup estiver configurado para ser feito nas midias: CD, DVD ou
Diretério. Lembrando que nesse tipo de configuragdo de midia, o
madulo de Backup ndo exclui os arquivos copiados da pasta de
gravacoes, esta € uma funcgdo da "Remogdo Automatica de
Arquivos". Veja no tépico Remocao.

Caso o Backup esteja configurado para "Lixo", os arquivos serao
removidos pelo Mddulo de Backup e ndo sera necessario a
execucdo da "Remocdo Automatica de Arquivos".
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Planejamento

Antes de programar o seu backup, é importante saber com que
frequéncia ele serd necessario. Para isso seria interessante se
vocé obtivesse um relatério de trafego, informando o tempo de
utilizacdo das linhas, ou até mesmo observar por alguns dias o
tempo médio de utilizagdo.

E preciso levar em conta quantas horas de gravacdo sdo feitas por
dia e quantos canais sao utilizados.

Veja a seguir um exemplo:

Uma empresa trabalha 12 horas por dia, mas o fluxo das ligagOes
é baixo, entdo se concluiu que sdo feitas apenas 8 horas de
gravacao por dia.

O sistema gravando em formato GSM, gera 5.8 MB por hora, se
sdo feitas 8 horas de gravacdo ao dia, devemos pensar que:
5.8MB * 8h = 46,4MB, entdo concluimos que sdo gravados em
média 46,4MB em um dia, lembrando que este é o valor
correspondente por canal.
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Se forem utilizados 4 canais devemos pensar que: 46,4MB * 4
canais = 185,6 MB, ou seja, em um dia, utilizando 8 horas em 4
canais sera gravado em torno de 185,6 MB.

Utilizando um CD de capacidade 600 MB, com isso teremos
185,6MB * 4 dias = 742,4MB, com isso teremos a capacidade de
efetuar um backup a cada trés dias. A frequéncia como sera
realizado é de sua preferéncia, vocé pode optar por fazer dois
backups durante a semana ou apenas um.

Ainda utilizando o exemplo acima, é interessante que o backup
atinja o volume de dados gravados. Se a cada quatro dias sao
armazenados 742,4 MB, e o backup for efetuado apenas com um
CD (600 MB), sobrara em disco 142,4 MB, e esse valor sera
acumulado a cada quatro dias.

Veja a seguir outro exemplo:

Uma empresa de telemarketing trabalha 24 horas por dia, e o
fluxo das ligagOes é bem alto, entdo se concluiu que sdo utilizadas
praticamente as 24 horas de gravacao.

O sistema grava 5.8 MB por hora, se sao feitas 24 horas de
gravacao ao dia, devemos pensar que: 5.8MB * 24h = 139,2MB,
entdo concluimos que sao gravados em média 139,2MB em um
dia, lembrando que este é o valor correspondente por canal.

Se forem utilizados 12 canais devemos pensar que: 139,2MB * 12
canais = 1670,4MB, ou seja, em um dia utilizando 24 horas em 12
canais sera gravado em torno de 1670,4MB.

Ultilizando um DVD-SL de capacidade 4300MB, o backup devera
ser efetuadado a cada trés dias, isso dara: 1670,4 * 3 =
5011,2MB. Sobrara em disco 711,2 MB, e esse valor sera
acumulado a cada trés dias.

DigiVoice VoicerRec




Gerenciador do VoicerRec

Configuragao

Processo de execucao do Backup

A partir do Utilitario de Backup, o backup pode ser iniciado
automaticamente ou manualmente, selecionando a opcdo
desejada.

- Backup Programado: Selecionando esta opgdo o backup sera
iniciado automaticamente no periodo entre a hora inicial e a hora
final que devem ser configuradas no Agendamento de Backup, no
Gerenciador do VoicerRec.

- Backup Manual: Selecionando esta opgao vocé pode iniciar o
processo de backup a qualquer momento, selecionando o backup
desejado e clicando em Inicio Manual.

- Botdo Reler Configuragdes: Tem a funcao de reler as
configuracdes do banco de dados, evitando assim a necessidade
de fechar e abrir novamente a aplicagao.

Se a opgao Cria Volume Automaticamente ndo foi selecionada
durante a configuragdo, neste momento sera solicitado o nome
para arquivamento do volume de arquivos.

Mudancadevolome ]
Woloma Ahual  <none>
Movo Violume: |mr.¢d.;.jazzflm3:d

[ Wox | X conce |

Antes da gravacao na midia, todos os arquivos que estdao no
diretoério Arquivos->Ano->Més->Dia sdo transferidos para o
diretério raiz para backup, que determina-se durante a
configuracao.

Durante a transferéncia o botdo Interromper estara habilitado.
Quando uma transferéncia de dados é interrompida, a préoxima
inicia a transferéncia do ponto em que a anterior foi interrompida.
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Ao finalizar a gravacdo, o drive de CD abrird automaticamente
para que o CD seja retirado, por isso, recomenda-se deixar a
tampa de vidro do gravador aberta. E importante a presenca de
um técnico responsavel por retirar o CD que ja foi gravado e
colocar um novo CD para o proximo backup.

O processo de backup continuara enquanto houver arquivos com
as horas de gravacao determinadas no campo Idade dos Arquivos.

Obs.: Recomendamos efetuar o backup em horario de baixo fluxo
de gravacoes.
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Configuragoes

Para adicionar um novo Backup, clicar em Novo. Vocé devera
preencher os dados solicitados em Dados para Edigao.

o | Dadas para Ech;r'ni
Lista de Configuragies: Cichian: Descrichu e
o Dezcrigio ~ | | | =
‘ T
[ Tipo 8 Sebscio | =
 Made... dos Arquivos: AT cas | TOMO VokmeguS] =
™ Pesguisa SCL Dispostivg j
Diretério Raiz para Sockup: | =
Em caso de Midia Cheln: | ‘:I
v [~ Cria Wolume Automaticamente | Gravadores Selecionadas |
. x - o [ Jocvercnforee] &t |
alog ﬂ
tieve | | Exchir I | I~ Verifia Datins do Backup 4
8 e |
[ Ageriss Bachup Aucerdtico |

Configurar Backup »=

[ Dados para Edicao Backup ]

- Cddigo: Cadigo do Backup.

- Descrigcdo: Descricdao para facilitar a identificacdo, exemplo:
Backup Qiério ou Backup Padréo.

- Midia: E onde sera realizado o backup. Entre as midias, existe a
opcao de diretdrio, essa opcgdo transfere os arquivos para o
diretério indicado no campo 'Diretério Raiz para Backup', que pode
ser um diretério da rede. Existe também a opgdo de Lixo, que
apenas exclui os arquivos.

[ Tipo de Selegao ]
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- Idade dos Arquivos: Serao movidos para realizagdo do backup,
0s arquivos que tiverem mais de "N" horas de idade.

- Pesquisa SQL: Permite filtrar as gravagoes através de Critérios
de Pesquisa.

Configuracis de Backup com Pesquiss

| Critérios de Pezguisa | Teol
Menzagens Gravadas ds (08172005 v | as[1017-35 == até[11n10008 =] as 121735 == & Tods:  © Saide

Dusghods [0 i [0 :,‘segm Gravador |[Todas) »| Canat o] | ¢ Ertada " Desisténcia

Mo Ident/Discada| e | op.| Fiamat | Pescuisa

G«wadn(l(.‘uu |Q.tnﬂo(n |Ens|nu-.=.;io |N\:|. usllltmﬁscmlm Fecetido(E1) |m.'roq..=s |lmnmﬁ'mA
»[ooz 103 COA2005 120000 & 11141952557 [
|mo2 paurwcor 13000 S 11141952557 e i
00z s 11141852557 =00 0
oo Salva seu critério 11141952557 599 a
BE de pesquiza e 11141952557 3809 0
4 mostra na parte 11141952557 1578 0
1 inferior da tela a g a
e clausula 50L 0
|2 utilizada. 0
ooz e 114 configuracoes 0
ooz 43 danizmoos 120002 S 1114 anteriores e 0
ooz 3|oan 12008 120002 | mostra a clausula 0 &
| | .
I SOL anterior. ¥

Comandg SOL

SELECT * FROM REC_FILES WiHERE -~
(DATAHORA BETWEEN "200511/06 1017:35 AND
200FATAT 1Z17.3T)

AND UPPER{LCCALY NOT LIKE "WOL %

AND UPFER[LOCAL) «o= “«REMOVIDO FELD SISTEMAS

- Tamanho Volume: Volume que sera gravado na midia. O
tamanho do volume deve ser configurado de acordo com a midia
utilizada.

- Dispositivo: Unidade utilizada quando a midia configurada for
CD, DVD-SL ou DVD-DL.

- Diretorio Raiz para Backup: Diretério para realizacdo do backup,
o diretério padrdo é C:\Voicerrec\Backup.
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- Em caso de midia cheia: Caso o micro tenha mais de um
dispositivo de gravacao, é possivel configurar para que ao
terminar de gravar o volume em uma das unidades continue
gravando em outra. Ex: Se o micro possuir duas unidades de CD e
uma de DVD, pode-se configurar o primeiro backup "001" para
gravar na unidade de CD e em caso de midia cheia chamar o
backup "002", programar o backup "002" para gravar na outra
unidade de CD e em caso de midia cheia chamar o backup "003",
programar o backup "003" para gravar na unidade de DVD e em
caso de midia cheia chamar o backup "001".

Vocé ainda pode preencher configuragdes opcionais:

- Cria Volume Automaticamente: Se esta opcdo estiver
selecionada, o sistema criard automaticamente um diretério para
armazenamento do backup, o nome deste diretdrio sera sempre
VOL_AnoMésDia...HoraMinutoSegundo. Recomenda-se manter
esta opgdo selecionada para tornar o processo automatico. Se a
opgao ndo estiver selecionada, antes de iniciar o processo de
gravacdo sera solicitado um nome para o volume.

- Gera Log: O sistema de backup cria automaticamente, no
diretdrio Log, um arquivo texto com os acontecimentos do
backup.

- Verifica Dados do Backup: Serd utilizado se a midia utilizada for
CD, DVD ou Diretério. Quando selecionado, é efetuada uma
verificacdo de todos os arquivos que foram gravados. Se a
verificacdo detectar algum erro, o backup sera cancelado, neste
caso é necessario que se realize o backup novamente.
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Em 'Gravadores Selecionados' vocé deve informar qual gravador
vocé deseja adicionar, podendo adicionar a mesma configuragao
para mais de um gravador.

Gravadores Selecionsdor. | evo |

Exchsr

ApOs selecionar os gravadores desejados, clique em Gravar.
Na opcdo 'Configurar Backup', vocé podera inserir um novo
agendamento, selecionando o dia e a hora desejada para
realizacao do backup.

Canfiguracio de Backup Automsitico
[ Agendamento de Backup | { Daddos para Edicio |

Cédigo Descricio o Cidga: DrescrigBo Cichgo do Backup:
oo Backup Agenda \ ] [Backup Agendado [omn =]
Hotalnicial  Heea Fmal [ Tipo do Agendsmenta |
b 104839 (114839 | O Diss daSemana

< I = I ¥ JDG u{| [ Backup Habillado & Diss do Més Selecionar Dias 3>
wear SCAnor
_ s |

[ Dados para Edicao ]

- Cdédigo: Cddigo do backup automatico.

- Descricdo: Descricdo do backup automatico.

- Cédigo do Backup: Codigo da identificagdo do backup que sera
executado.

- Hora Inicial e Final: O backup sera realizado entre esses dois
periodos, a hora final ndo é a hora em que terminara o backup, se
a duracgdo ultrapassar a hora final, o backup ndo sera
interrompido.

- Backup Habilitado: Valida se o Backup esta habilitado ou néo.

[ Tipo de Agendamento ]
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- Dias da Semana ou do Més: Dias que o Backup Automatico sera
executado, podendo escolher o dia da semana ou do més.
- Selecionar Dias: Seleciona os dias da semana ou os dias do més.

A opcao de backup s6 podera ser utilizada se for adquirido o
modulo de Backup para o VoicerRec.
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Remocgao

O Processo de Remogdo permite a limpeza automatica dos
arquivos mais antigos, independente do processo de backup do
arquivo ter sido finalizado ou ndo. Este processo é executado pelo

modulo de gravacao.

MoritoescBo

L Relwdor | | Remacio de Arquivas Gravadas ]
Configuacies Lista de Gravadores:
% . Gravacor 4
oo G
Gravadores
% Descartar
Usiiod { Configuragsies de Remogio para o Gravador: 001 ]
% { Tipo e RemogSo de Arquives |
€ mutomsticn (Recomendads)
8 | =
RemacBo
-y
b
P
Notificacso
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[Remocgao de Arquivos Gravados]

- Lista de Gravadores: Mostra os gravadores configurados, pois a
configuracdo de remocdo é independente por gravador.

- Gravar: Grava as configuragdes no Banco de Dados.

- Descartar: Descarta as configuragdes no Banco de Dados.

- Aplicar Novas ConfiguragOes: Aplica as configuracdes atuais nos
gravadores apresentados na 'Lista de Gravadores'.

[Configuracdes de Remogao para o Gravador : XXX ]
Tipo da remocdo de Arquivos:

- Automatica: Permite que seja programado uma remogéo de
arquivos automaticamente.

Hordmek Configuragdes de Remogdo de Arquivos
L Relafios | Remogio de Arcuivos Gravados ]
Ll ] Lista de Gravadores:
% i Gravasior a]
Xjoot Graver
(Gravadares
% Qescartar
ey { Contiguragses de Remoglo para o Gravador, 001 |
r '\gﬂmﬁwuﬁn deArquives |1 [ Remaver Per lade dos Arquivos: | 9540 |Horas
Bechup & Putoniica (Raconte) | 17 o por ccupas o e a5 2] s 2]
L ) ¥ Remover Somende Apds Backup Finsiizado (Recomendado)
RemogZo.
3
-1

e
MolificagBo

- Remover Por Idade dos Arquivos: Serdao removidos os arquivos
que possuirem mais de "N" horas de idade.

- Remover Por Ocupacao de Disco(%): Ao atingir a porcentagem
maxima de ocupacgdo em disco configurada (Ex.: 90%), o sistema
iniciara a remocdo dos arquivos mais antigos, e pausara a
remocgdo ao atingir a porcentagem minima de ocupacdo
configurada (Ex.: 85%).

- Remover Somente Apds Backup Finalizado (Recomendado): As
condicBes acima sbé seram aceitas apds o backup dos arquivos ter
sido finalizado.
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- Manual: Ao configurar a remocgdo de arquivos para 'Manual' o
sistema ndo efetuara nenhuma remocdo, sendo assim o
administrador do sistema ficara encarregado de remover os
arquivos manualmente.

Notificacao

O Gerenciador possibilita configurar um e-mail para receber as
notificacagcbes em determinados momentos. O e-mail deve ser
informado na Configuracdo de Usuarios.

Configuragdes de Notificagédo

[ Configurarfes de Envio | 1
Enderago E-Mal do Remetents:
Sarvidse SMTP Pots [ow= |
AT iizs Autenticagio ]

Tipo de Audenticagiio: | Siputitions =]
I |
serm |
[l Hordeios parn Notificado |
™ ozon g0 r1g00 1700
[ am r zw ™ ozoo ™ o500

- Enderego E-Mail do Remetente: Configura o e-mail do
remetente.

- Servidor SMTP: Servidor por qual serad enviado o e-mail.
- Porta: Porta do dervidor SMTP.

O e-mail serad enviado:

e Ao inicializar o gravador.

e De 15 em 15 minutos quando o disco estiver cheio.
¢ Nos horarios selecionados.
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Instalacao do Gerenciador

Para instalar somente o Digivoice Gerenciador VoicerRec, instale a
partir do CD recebido, os aplicativos:

¢ Firebird ODBC: A instalacdo é simples e ndo precisa mudar
nenhuma opgao de configuracao.

Iﬁ Firebird_ODBC_2.0.0.151_Win32.exe

e Firebird Client,

Ao executar o setup do Firebird, aparecera a tela de abertura do
Setup que pede que o idioma seja escolhido. Selecione Portugués
e cligue em OK.

-

Seleccicne o Idioma do Assistente de In stalag...ﬁ

Seleccione o idioma para usar durante a
Instalacdo:

[ Portugués (Portugal) - ]

[ OK ][ Cancelar ]
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A tela seguinte recomenda que vocé feche todas as outras
aplicagdes que estejam abertas antes de continuar. Isso ird ajudar
e previnir conflitos durante o processo de instalagdo. Clique em
Cancelar para sair do Setup ou Seguinte para continuar.

r |
i& Firebird - Instalagdo E‘_lﬂ

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do Firebird

O Assistente de Instalagdo ird instalar o Firebird 2.5 026074
(Win32) no seu computador.

E recomendado gue feche todas as outras aplicagies antes de
continuar.

Cligue em Seguinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalaggo.

[ Seguinte > ] [ Cancelar
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Gerenciador do VoicerRec

Instalagao do Gerenciador

Para continuar a instalacdo do Firebird vocé precisa aceitar os
procedimentos de licenca, na tela seguinte vocé encontrara todos
este procedimentos. Selecione aceito o contrato.

Se vocé clicar em Cancelar, o Setup fechara, se vocé aceitar todos
os procedimentos e desejar continuar a instalagao clique em
Seguinte. Ao clicar em Anterior vocé retornara a tela anterior.

.
ﬁl Firebird - Instalagdio - - =-re
Contrate de licenca e
E importante que leia as sequintes informacdes antes de continuar. A\~

Leia atentamente o seguinte contrato de licenga. Deve aceitar os termos do contrato
antes de continuar a instalagdo.

INTERBASE PUBLIC LICENSE -
Version 1.0 (
1. Definitions.

1.0.1. "Commercial Use" means distribution or otherwise making the Covered Code
available to a third party.

1.1. "Contributor” means each entity that creates or contributes to the creation of
Modffications.

1.2. "Contributor Wersion™ means the combination of the Original Code, prior
Modifications used by a Contributor, and the Modifications made by that particular
Contributor.

1.3. "Covered Code™ means the Original Code or Modifications or the combination of ™

@ Aceito o contrato

() N&o aceito o contrato

< Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar
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Gerenciador do VoicerRec

Instalacao do Gerenciador

O Firebird é distribuido sob a licenca IPL e portanto ndo requer
pagamento para sua utilizacdo. A tela a seguir possui algumas
recomendacbes de instalacdo e de desinstalacdo, apos ler clique
em Seguinte para continuar, se vocé deseja voltar a pagina
anterior clique em Anterior e se deseja fechar o Setup clique em
Cancelar.

.
i3 Firebird - Instalagio .

Informacao Ty
E importante que leia as sequintes informagdes antes de continuar. (U~

Quando estiver pronto para continuar clique em Seguinte.

Eervidcr SQL Firebird 2.5.0 -

Este documento constitui um guis para instelar o kit do
Firebird 2.5 na plataforma Windows. Estas notas
referem-se ao propric kit de instalagdo, em wvez do
Firebird 2.5 em geral. Rdicionalmente, estas notas

s@c dirigidas principalmente acs utilizadores do I
instzlador dos binédrios._

L
Presume-se gue of leitores destas notzs estio
familiarizados
com o Firebird 2.1. Se estd a awvaliasr o Firebird 2.5 -

|

< Anterior ][ Seguirrte>] ’ Cancelar ]
I
L -
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Gerenciador do VoicerRec

Instalagao do Gerenciador

Na lista de opgdes vocé deve selecionar o diretério de destino,
lembrando-se que este programa requer 1,5 MB de espaco livre
em disco, o diretdrio de destino padrao devera ser 'C:\Program
Files\Firebird\Firebird_2_5'. Apds selecionar clique em Seguinte
para continuar.

-
i5 Firebird - Instalagdo

Seleccione a localizagao de destino T
Onde deverd ser instalado o Firebird? A\~

O Firebird serd instalado na seguinte pasta.

Para continuar, clique em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique
em Procurar.

C:\Program Files"Firebird"Firebird_2_5| Procurar...

E necessario pelo menos 1,5 MB de espaco livre em disco.

< Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar
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Gerenciador do VoicerRec

Instalacao do Gerenciador

Escolha a 'instalacdo minima do Cliente - sem servidor', sem

ferramentas e clique em Seguinte.

= =
ﬁFirebird—[nstala-;Eo - TT . &

Seleccione os componentes

Que componentes deverdo serinstalados?

Seleccione oz componentes gue quer instalar e desseleccione os componentes gue
ndo quer ingtalar. Clique em Seguinte guando estiver pronto para continuar.

Componentes do Cliente

[Elnstalaqé'o minima do Cliente - sem servidor, sem femamentas. 4
D Componentes do Servidor 53 MB
i (70 Bindrios Classic Server 36MB
i () Bindrios Super Server 3.7 MB
[7] Componentes do Programador & das femamentas de administracio 5.2 MB
0.8 MB

A seleccdo actual necessita de pelo menos 5,5 ME de espago em disco.

< Anterior ][ Sequinte > ] [ Cancelar
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Gerenciador do VoicerRec

Instalacao do Gerenciador

Nesta tela, o setup pergunta qual pasta devera ter os atalhos do
Firebird. Cligue em Seguinte para continuar.

- _
i& Firebird - Instalagdo E‘_l-g—hj

Seleccione a pasta do Menu Iniciar i
Onde deverio ser colocados os icones de atalho do programa? A\~

Os icones de atalho do programa serdo criados na sequinte pasta do Menu
Imiciar.

Para continuar, clique em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, clique
em Procurar.

Firebird 2.5 (Win32) Procurar...

[ N&o criar nenhuma pasta no Menu Iniciar

< Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar
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Gerenciador do VoicerRec

Instalacao do Gerenciador

Nesta tela, mantenha o padrdo de instalagdo que é somente a
opcao 'Criar a biblioteca cliente como GDS32.DLL para retro-
compatibilidade' e clique em Seguinte.

r A |
i3 Firebird - Instalagio E‘_léj

Seleccione tarefas adicionais Ty
Qe tarefas adicionais deverdo ser executadas? (U~

Seleccione as tarefas adicionais que deseja que o Assistente de Instalagdo execute na
instalagdo do Firebird & em sequida clique em Sequirte.

[] Copiar a biblioteca do cliente Firshird para a pasta de <system:7
Criar a biblicteca cliente como GDS532.DLL para "retro-compatibilidade™?

< Anterior ][ Sequinte > l ’ Cancelar
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Gerenciador do VoicerRec

Instalagao do Gerenciador

Passado por todas as etapas, o Setup esta pronto para instalagdo.
Nesta tela vocé vera o local que escolheu para a instalagdo, os
tipos de componentes, os itens que selecionou e outros. Se vocé
deseja fazer alguma alteracgao clique em Anterior, se deseja
cancelar a instalagao e sair do Setup clique em Cancelar, para
continuar clique em Instalar.

i3 Firebird - Instalagio E‘_léj

Pronto para Instalar Ty
0 Assistente de Instalagdo esta pronto para instalar o Firebird no seu computador. w

Clique em Instalar para continuar a instalacdo, ou clique em Anterior se desejar rever ou
alterar alguma das configuragies.

»

Localizagdo de destino:
C:M\Program Files'Firebird"Firebird_2_5 r

Tipo de instalagdo:
Instalagdo completa do Server e feramentas de desenvolvimento.

m

Componentes seleccionados:
Componentes do Servidor
Bindrios Super Server
Componentes do Programador e das femramentas de administragdo
Componentes do Cliente

Pasta do Menu Iniciar:
P b

< Anterior ]l Instalar ’ Cancelar
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Gerenciador do VoicerRec

Instalacao do Gerenciador

Logo apds aparecera uma tela com algumas informacoes, apos ler
as informacgoes clique em Seguinte para continuar.

-

ﬁE—,.I Firebird - Instalagdo | ——
Informagso e

E importante que leia as sequintes informagdes antes de continuar. (U~

Quando estiver pronto para continuar clique em Seguinte.

»

[m]

Firebird 2.5.0 (Windows Build)

Introdugéo

Utilizadores Alwvo

fuestdes Conhecidas

Funcicnalidades desta versdc (todas as platzfcrmas)
Erros resoclvidos nestz wersio

Instalagdo

Reportar erros

OO0 DoDoOoaDoD
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Gerenciador do VoicerRec

Instalacao do Gerenciador

Para finalizar a instalacdo do setup clique em Concluir.

-
ﬁE—,.I Firebird - Instalagdo

Instalacdo do Firebird conduida

(O Assistente de Instalagdo concluiu a instalagdo do Firebird no
seu computador. A aplicacdo pode ser iniciada através dos
icones instalados.

Cligue em Concluir para finalizar o Assistente de Instalagdo.

l < Anterior ]| Concluir  §

« Digivoice Gerenciador VoicerRec - A instalagdo é simples, basta
seguir o padrdo recomendado pelo setup. Apds a instalagdo é
necessario configurar os arquivos INI para direcionar para IP da
maquina que esta o Digivoice Gravador VoicerRec
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Assisténcia Técnica

Suporte

Suporte
Prezado Cliente,

Em caso de suspeita de defeito, entre em contato com o
departamento de Suporte pelo telefone (11) 2191-6363, opgao 5.
Sempre tenha em maos o cédigo de registro do produto e ou os
dados do cliente que adquiriu o mesmo.

DigiVoice VoicerRec




Indice Remissivo

Bem Vindo 3

-C-

Configuragdes 35
-G -
Gerenciador 26

Gravacoes 13
Gravadores 9, 19

-1-

Indice de Backup

-L-

Log de Eventos 12

-M-

Modos de Operacao

Notificagdo 42

DigiVoice VoicerRec

Planejamento 31
Processo de execucao do Backup

-R-

Relatdrio Estatistico 18
Remocao 40

-S-

Suporte 54

-U-

Usuarios 29

-V-

VoicerRec 5

33




DigiVoice tecnologia em eletronica Ltda.

Al. Jurud, 159 - Térreo
Alphaville - Barueri - SP
CEP 06455-010

(11) 2191-6363

www.digivoice.com.br



	Introdução
	Bem Vindo

	Gravador
	Modos de Operação
	VoicerRec

	Gerenciador do VoicerRec
	Monitoração
	Gravadores
	Log de Eventos
	Gravações

	Relatórios
	Relatório Estatístico
	Índice de Backup

	Configuração
	Gravadores
	Gerenciador
	Usuários
	Backup
	Planejamento
	Processo de execução do Backup
	Configurações

	Remoção
	Notificação

	Instalação do Gerenciador

	Assistência Técnica
	Suporte


